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levads

Projekts E-Mentorings: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 mérkis ir izstradat un attistit jaunu
profesiondlo kvalifikaciju talakizglitibas un apmacibas atbalstam. Saja paketé més izpétisim e-
mentoringa galvenos aspektus, ta prieksrocibas un apmacibu, kas nepiecieSama, lai kliitu par efektivu
e-mentoru.

Misdienu strauji mainigaja pasaulé muZzizglitiba ir kluvusi loti svariga, lai cilveki spétu
pielagoties jauniem izaicinajumiem un iesp&jam. Talakizglitibai un apmacibai ir izSkiroSa nozime, lai
nodroSinatu cilvékus ar zinaSanam un prasmém, kas nepiecieSamas, lai vini varétu sekmigi attistities
personigaja un profesionalaja dziveé. Tradicionali mentorings ir bijis nenoveértéjams instruments, kas
atvieglo So macibu procesu, sniedzot pieredz€juSu personu noradijumus, atbalstu un zinasanu
nodosanu personam, kuras vélas uzlabot savas prasmes. Lidz ar tehnologiju ienakS§anu mentoringa
joma mainas. E-mentorings jeb elektroniskais mentorings izmanto digitalas platformas un sazinas
rikus, lai savienotu mentorus un mentoréjamos neatkarigi no geografiskajam robezam. Tas paver
jaunas mentoringa iesp&jas, laujot pieklit globalam mentoru tiklam ar dazadam zinasanam un
pieredzi.

Saja izglitojosaja komplekta més aplikosim e-mentoringa pamatkomponentus, tostarp
tehnologiju lomu, efektivas sazinas stratégijas, mérku noteikSanu un konstruktivas atgriezeniskas

saites sniegSanu. MEs pieversisimies arl e-mentoringa programmatirai un rikiem.

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 e of the European Union
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E-MENTORINGA MERKIS UN DEFINICIJA

Atslégas vardi: mentors, mentee, e-mentorings, tehnologijas.

Lidz ar tehnologisko progresu un globalajam un demografiskajam parmainam mainas art veids,
ka m@s stradajam, macamies, piedalamies sabiedribas dzivé un parvaldam savas ikdienas lietas
(Eiropas Komisija, 2020). Organizacijas un uznémumi arvien vairak izmanto dazadas virtualas
iespejas, tostarp zinaSanu nodoSanu ar mentoringa palidzibu. Ta balstas uz neformalu zinasanu,
sociala kapitala un psihosociala atbalsta nodosanu, kura mentee no mentora sanem informaciju, ko
mentee uzskata par butisku savam darbam, karjerai vai profesionalajai attistibai (Bozeman & Feeney,
2007). Petnieks Ensers (Ensher et al., 2002) ir defin€jis mentoringu ka "... pardomatu personu ar
atSkirigu pieredzi un prasmém savienoSanu pari, kuras mérkis ir veicinat mazak pieredzgjusu personu
izaugsmi un vigu specifisko prasmju pilnveidoSanu...". P&c pétnieku Clutterbuck (2005) un
Megginson (2006) domam, mentors kliist par uzticibas personu un, sniedzot palidzibu, panak butiskas
parmainas aizbilstama zinaSanu, darba un mentalitates [imeni (Clutterbuck & Megginson, 2005).
Pertin (2011) 2011. gada defin€ja mentoringu ka profesionalas attiecibas, kuras prasmiga persona
(mentors) palidz citai mazak pieredz&jusai personai, mentee, attistit sarezgitas zinasanas un prasmes,
kas var veicinat mentee personigo un profesionalo izaugsmi.

Visam mentoringa definicijam vienojoSais faktors ir tas, ka mentorings ietver komunikaciju
starp divam pusém (Bozeman & Feeney, 2007):

1) viena puse nodod savas zinasanas un pieredzi, t.i., mentors,

2) un otra puse, kas parnem §1s zinaSanas un pieredzi.

Mentorings tehnologiska progresa ietekmé piedzivo parmainas, un miisdienas arvien biezak
tiek noskirts no e-mentoringa, ko déve ari par telementoringu, kibermentoringu, virtualo mentoringu,
tieSsaistes mentoringu, interneta mentoringu, datoriz€tu mentoringu un e-mentoringu (Adams &
Crews, 2004); (Ensher et al, 2003); (Knouse, 2001); (Perren, 2003). E-mentorings ir process, kura
mentori palidz saviem mentor&jamajiem, izmantojot elektroniskos sazinas kanalus (Hamilton &
Scandura, 2003) vai tehnologijas, un tam ir tadi pa$i mérki un rezultati ka tradicionalajam
mentoringam (Neely et al., 2017). Tas lauj apmainities ar informaciju digitalaja vide, izmantojot
vienu vai vairakas digitalas platformas (McReynolds et al., 2020).

Kopuma tiek pienemts, ka tehnologiju aktiva izmanto$ana, jo ipasi sazinas tiklu izveide timekIi,

ir labveliga karjeras izaugsmei un darba iesp&jam. Personam, kuram ir plasi profesionalie un biznesa

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 e of the European Union
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kontakti, visticamak, ir vairak informacijas par iesp&jam, ka arT labakas iesp&jas iegiit nepiecieSamo
informaciju (Feeney, Bozeman, 2008).

Clutterbuck & Lane (2004) norada, ka e-mentoringa efektivai pieméroSanai ir nepiecieSamas
datorprasmes, atbilstoss datoraprikojums, piekluve internetam, efektivas komunikacijas prasmes,
pieejamiba, tikSanos organiz€Sana, zinojumu konfidencialitates nodroSinaSana, gataviba sanemt
atgriezenisko saiti un sirsnigas, godigas un atklatas vides radisana (Kahraman & Kuzu, 2016).

"t _ai gan dazadas uz tehnologijam balstitas mentoringa programmas tiek stenotas jau gadiem
ilgi, 20. gadsimta beigas un 21. gadsimta sakuma e-mentorings galvenokart tika izmantots, lai istenotu
mentoringa programmas 1pasam sabiedribas grupam, pieméram, jaunieSiem ar invaliditati un
programmas, kas veérstas uz karjeras attistibu, ka art seksudlo un dzimumu minoritasu problému
risinasanai. Sadu tehnologiju izmantoanas mérkis bija diskréti veidot pieredzi, bez nepieciesamibas
tikties klatiené (Kaufman et al., 2020).

Misdienas komunikacija starp mentoru un aizbilstamo notiek, izmantojot elektroniskas
platformas, pieméram, telefonu, e-pastu, dazadas tieSsaistes platformas vai t€rz€Sanas programmas.
Tas rada mentoriem iesp&ju veidot daudzveidigakas mentoringa attiecibas un istenot projektus, kurus
neierobezo ne mentora, ne aizbilstama geografiska atrasanas vieta (Mahayosnand & Bermejo, 2021).
1. tabula ir noradtti plassazinas lidzekli vai sazinas kanali, kas miisdienas visbieZak tiek izmantoti e-
mentoringa vajadzibam (Leck & Wood, 2013), tomér tehnologiju attistibas dé] tie var tikt mainiti un
papildinati.

1. tabula. E-mentoringa riku apraksts

E-mentoringa riki

Ne. Medijs/ sazinas kanals Prieksrocibas
1. E-pasts Visbiezak izmantotais e-mentoringa riks
) Tiessaistes diskusiju grupas Mentoram ir iesp€ja sazinaties ar vairakiem
- mentoriem vienlaicigi.
3. TieSsaistes zinojumi un te€rzeéSana | Tas lauj nekavejoties sazinaties
Videokonferences, sazina Tas personalizé mentoringa procesa iesaistitos
4. dalibniekus, nav nepiecieSams veikt lielus

attalumus, lai tiktos.

Blogi Tas dod iesp&ju mentoram un aizbilstamajam
e publiski dalities ar informaciju, lauj citiem
. dalibniekiem piedalities procesa un izteikt
komentarus.
Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo et Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
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Makondatosanas pakalpojumi | Tas dod iesp&ju dalities ar dazadiem informativiem
° materialiem un kopigi tos veidot.
Dokumentu koplietoSana Mentoriem ir iesp&ja dalities ar mentoru ar vinu
7. izstradatajiem dokumentiem, savukart mentoram ir
iesp&ja dalities ar macibu satura materialiem.

Pastav dazadas iesp&jas attieciba uz e-mentoringa modula platformu, kas atrodas formala e-
mentoringa procesa centrd. Sai platformai, kura tiek koordinéts e-mentoringa process, veidota
mijiedarbiba un veikta uzskaite, var izv€leties kadu no pasreiz izmantotajam programmatiiram vai ar1
izstradat jaunu programmatiiru. Turklat, izv€loties platformu, ir svarigi ar1 iemacities, ka parvaldit e-
mentoringa procesu. Svarigi ir nodroSinat atbalstu problemam, kas var€tu rasties gan saistiba ar
programmatiiru, gan ar mentoringa procesu. Tapéc, izveéloties programmatiiru, janem vera ne tikai
pamata un nepiecieSamas funkcijas, bet ar tehniskais atbalsts, kas janodrosina, lai process norit€tu
péc iesp€jas labak un ar vismazak problémam (Kuzu et al., 2012).

Ka redzams 1. tabula, e-mentoringu var istenot, izmantojot dazadus rikus, plassazinas lidzeklus
un tehnologijas. Pieméram, videokonferen¢u programmatiira piedava lielu multivides bagatibu,
multivides sinhronitati un lauj dalibniekiem izmantot visas F2F komunikacijas prieksrocibas, t. sk.
taliteju atgriezenisko saiti, neverbalas komunikacijas signalus (pieméram, kermena valodu) u. c.
(Neely et al., 2017).

Dazi pétnieki (Leck & Wood, 2013) uzsver, ka, lai gan tehnologija ir instruments, kas veicina
e-mentoringa attiecibas, pasu procesu nodrosina un uztur cilvéki, kuri koncentréjas uz $tm attiecibam.
Mahayosnand P.P. un Bermejo D.M. (Mahayosnand & Bermejo, 2021), kas analiz&ja e-mentoringa
iesp€jas Kovid-19 pandémijas laika, nonaca pie secinajuma, ka mentora un mentora attiecibu
veidoSana, izmantojot elektroniskos formatus, ir unikala un nesalidzinama ar tradicionalo
mentoringu. Sos secinajumus apstiprinaja ari Neely A.R., Cotton J. un Neely A.D. Neely A.R. (Neely
et al., 2017) veiktie p&tijumi, kuros konstatéts, ka e-mentoringa attiecibas veicina ari socialie mediji
(pieméram, Facebook, Twitter, LinkedIn). Socialie plassazinas lidzekli bija veérsti uz t€émam, kas
saistitas ar personigo komunikaciju, un tas varétu tos padarit par idealu platformu mentoru un mentees
mijiedarbibai. Dazos pétijumos (Schneider, 2016); (Schwartz et al., 2014) tika konstatéts, ka digitalo
mediju, 1pasi Facebook, izmantoSana veicinaja augstaku attiecibu kvalitati un ietekmgja attiecibu
ilgumu starp mentoru un mentee.

Mentori socialajos plassazinas lidzeklos bieZi publicé savus biografiskos profilus, fotografijas

un citu informaciju, kas var sniegt ieskatu par viniem ka cilvékiem. Tehnologiskajos risinajumos,

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 e of the European Union
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piemeram, e-pasta, $adas informacijas nav. Apkopojot dazadu pétnieku secinajumus, var uzsvert
Sadas svarigakas e-mentoringa iezimes:

e atri un viegli organizgjams;

e ¢rts abam iesaistitajam pusém;

e ¢rti laika un vietas zina;

e papildu lidzekli nav nepiecieSami;

e e-mentori ir pieejamaki - ir iesp&jams sazinaties vienkarsi un atri;

e vairak laika pardomam un pareizas atbildes sagatavoSanai;

e ir iespgjams apspriest jautajumus, kurus biitu neérti atklat F2f sazina;

e neformali;

e anonimitate - ta lauj aizbilstamajam sniegt godigakas atbildes, un daZas diskusijas ir vieglak
vadamas;

e ir iespéja piedalities neformalas diskusijas, kas gan tie$i, gan netiesi attiecas uz attiecigo
jomu;

e ir iesp&jams planot darbu, nosakot laika ierobezojumus, kas jaievero, lai pabeigtu konkrétu
uzdevumu;

e ir iesp&jams nodibinat kontaktus visa pasaulg;

® ir griiti uztvert neverbalos signalus;

e nav tllitejas atgriezeniskas saites par pazinojumiem;

® ir izaicinajums atrisinat vairakas problémas, pieméram, e-pasta gadijuma;

e ir griitak nodibinat attiecibas;

e mentora aiznemtiba/darbs varétu paléninat atgriezenisko saiti;

e ir japalaujas uz abu puSu pastavigam intereseém.

1.1. E-mentoringa rezultati

Mentorings gan virtuali, gan klatiene sniedz karjeras attistibas priekSrocibas. Tomér e-
mentorings vai virtualais mentorings atvieglo personu mijiedarbibu, nemot véra mentoru aiznemtibu,
un novers Skerslus, kas saistiti ar personigam tikSanas reizém. DaZi pétnieki uzsver, ka svariga ir
vairaku mentoru mijiedarbiba vai mentoru tikla pieejamiba, lai aizbilstamie varétu sanemt padomus,
Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the

tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
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idejas un zinatnisko un praktisko pieredzi no vairakam iesaistitajam personam, kas ir svarigi karjeras
attistibai un problému risinasanai (McReynolds et al., 2020).

Zinatniskaja literatira par e-mentoringa priekSrocibam tiek uzskatita iesp€ja mentoram
paplasSinat savus socialos un profesionalos tiklus (Headlam-Wells et al., 2005); (Whiting & de Janasz,
2004), ka arT savu zinasanu bazi, piekluvi resursiem un darba iesp€jam (Higgins & Thomas, 2001);
(de Janasz et al., 2008). E-mentorings var uzlabot ari starppersonu komunikacijas prasmes (Adams
& Crews, 2004), rakstiskas komunikacijas prasmes (Brown & Dexter, 2002); (Fodeman, 2002); (Haas
et al., 2002) un komandas darba prasmes (Fodeman, 2002). E-mentoringa attiecibas var ari
paaugstinat aizbilstama pasvértejumu un produktivitati (Adams & Crews, 2004), ka ari uzlabot
refleksijas prasmes (t. 1., savu stipro pusu apzinasanos) (Neely et al., 2017).

Jauno tehnologiju integracijas rezultata e-mentorings tiek uzskatits par elastigu alternativu
(dazkart papildinoSu) tradicionalajam mentoringam klatiené (de Janasz, 2013); (Murphy, 2011);
(Shrestha et al., 2009); (Single & Single, 2005); (Kahraman & Kuzu, 2016). Lai gan mentoringa un
e-mentoringa mérkis pamata ir zinasanu un pieredzes nodosana, izmantojot tehnologijas, pastav dazas
atSkiribas (Neely et al., 2017).

Dazi pétnieki par e-mentoringa ekonomisko prieksrocibu uzskata ari izmaksu efektivitati
(Mahayosnand et al., 2021) un to, ka e-mentorings var radit vienlidzigakas atticcibas starp
mentoringa dalibniekiem neka tradicionalais mentorings, jo tieSsaistes komunikaciju ir grutak
ietekmét no malas (Kasprisin et al., 2003). Tomér dazi petnieki norada, ka e-mentoringa gadijuma
mentees dazadu iemeslu d€] var pieverst mazak uzmanibas mentoringa procesam neka tradicionala
mentoringa attiecibu gadijuma (Stone & Lukaszewski, 2009). Tapat e-mentoringa gadijuma
izglitojamie var nesaprast mentora sniegto informaciju tieSsaistes sazinas laika, un viniem ir mazak
iesp&ju precizet sanemto informaciju (Stone & Lukaszewski, 2009); (Neely et al., 2017).

Mentorings un e-mentorings galvenokart atSkiras péc izmantoto sazinas lidzeklu veida.
Tradicionalais, t. i., klatienes mentorings (F2F) ietver personiskas tikSanas, kuras mentors un
mentorgjamais tiekas fiziski un mijiedarbojas sinhroni. E-mentoringa gadijuma sazina notiek,
izmantojot tehnologijas. Mentorings biezi tiek organizéts, izmantojot abas pieejas vai jaukta vai
hibrida veida, t. i., mentori un mentees tickas klatiené un izmanto dazus tieSsaistes elementus
(pieméram, e-pastu, socialos plassazinas Iidzeklus u. c.) (Murphy, 2011); (Neely et al, 2017).

Tapec tiek izdaliti divi e-mentoringa veidi: jauktais jeb hibridais e-mentorings un virtualais e-
mentorings, kura tehnologija pilniba nodroSina attiecibas starp mentoru un mentee (Neely et al.,
2017).

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo
tikai autoru viedokli, apstiprindjumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498
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E-mentoringa veids

Virtuals / jaukts vai hibrids e-mentorings
Formals/neformals e-mentorings
Sadarbibas process e-mentoringa

/ N

Mentors e Mentee
Dzimums Dzimums
Vecums Vecums
Uztveres lidziba Uztveres lidziba
Personibas tips Personibas tips
(ekstraverts/introverts) (ekstraverts/introverts)
Personiga proaktivitate Personiga proaktivitate

N\ /

E-mentoringa process

Sazina
Komunikacijas riki un tehnologiskie risinajumi
E-mentoringa apmaciba

2. attels. E-mentoringa modelis (Avots: Neely et al., 2017)

Pétnieki Neely A.R., Cotton J. un Neely A.D. ir izstradajusi operativo e-mentoringa modeli (1.
attéls). Ta pamata ir tris dimensijas (Neely et al., 2017):

1)  virtualais e-mentorings vai e-mentoringa elementu kombinacija, kas ietver gan klatienes,
gan virtualos elementus.

2) neformals e-mentorings jeb situacija, kad mentors un mentorgjamais atrod viens otru un
attiecibas veidojas organiski, vai formals e-mentorings, kad attiecibas starp mentoru un mentoréjamo

veidojas, izmantojot organiz&tu, formalu mentoringa programmu.
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3)  E-mentorings var notikt arT dazadu procesu ietvaros, kuros mentoram un mentorgjam ir
javeido attiecibas.

Ka norada e-mentoringa modela autori, mentoringu ietekmeé arT noteiktas mentora un
mentor&jama personiskas iezimes, kas ietver katra dalibnieka motivaciju mentoringa attiecibam,
individualas atskiribas, pieméram, dzimumu un vecumu, personibas mainigos, ka arT mentora un
mentorgjama emocionalas lidzibas pakapi.

E-mentoringa modelis noslédzas ar "e-mentoringa procesu", ko autori raksturo ka "mentoringa
attiectbu melno kastiti". Tas ietver e-mentoringa komunikacijas lidzeklus un tehnologiskos
risinajumus, komunikaciju ka teor€tisku procesu un mentoringa procesa iesaistito dalibnieku

kvalifikacijas Iimeni jeb zinaSanu Iimeni par mentoringa apmacibu.

1.2. Komunikativas attiecibas e-mentoringa

Ta ka e-mentoringa gadijuma sazina ir virtuala, ta var notikt jebkura vieta un laika, ja vien
mentoram un mentoréjamajam ir piekluve internetam (Bennett et al., 1998); (Bierema & Hill, 2005);
(Guy, 2002); (Headlam-Wells et al., 2005); (Kirk & Olinger, 2003), kas mentoram un mentoréjam
lauj regulari sazinaties. Tapec e-mentorings varétu biit izdevigaks gan ekonomiski, gan laika resursu
zina (Johnson & Brown, Forthcoming); (Salas et al., 2005). Turklat e-mentorings palielina
mijiedarbibu starp mentoru un mentoréjamo un rada iesp&ju komunicét bez robezam (Bierema & Hill,
2005), salidzinot ar tradicionalo F2F mentoringu. Tomer lielaka mijiedarbiba var nodroSinat lielakus
mentoringa panakumus. Tomer, péc pétnieku domam, triikst riipigu empirisko pétijjumu par e-
mentoringu un ta efektivitati (Ensher et al., 2003); (Ensher, 2013); (Ensher & Murphy, 2011).

Klasiska mentoringa gadijuma attalums var ierobezot mentora iesp&ju tikties ar mentorgjamo.
E-mentorings nodrosina plasaku ar&jo resursu kopumu (Bierema & Hill, 2005) un elastibu, jo mentors
un mentor&jamais var sazinaties jebkura laika, viniem nav nekavgjoties jaatbild un jebkura laika var
parskatit sazinas zinojumu (Headlam-Wells, 2004); (Headlam-Wells,2005); (Neely et al, 2017). Dazi
pétnieki (Akin & Hilbun, 2007) norada, ka e-mentorings ne tikai vieglak novers statiitos noteiktas
atSkiribas, tadgjadi laujot dalities zinaSanas un pieredze neatkarigi no laika un vietas un bez socialiem
aizspriedumiem, bet arT nodroSina elastibu attieciba uz atbildes laiku un lauj sasniegt vairak cilveku
neka mentorings klatieng (Kahraman & Kuzu, 2016).

Tradicionala mentoringa gadijuma svariga nozime ir arl neverbalajai komunikacijai, jo
aizbilstamajam ir iesp&ja noveérot un atkartot mentora uzvedibu (Mahayosnand et al., 2021). E-
mentoringa gadijuma tas biezi vien nav iesp&jams izmantotas tehnologijas un pieejamibas

ierobeZzojumu dél. Dazi pétnieki uzskata, ka lomu modeléSana ir mentoringa funkcija, kas e-
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mentoringa attiecibas ir vismazak efektiva (de Janasz et al., 2008), un ka datorizéta komunikacija

papildina, bet tai nevajadzeétu pilniba aizstat visus klatienes komunikacijas elementus (Lamb &

Aldous, 2014) (Neely et al., 2017).

Sazina un Sadarbibas kultiira
mijiedarbiba
1
Mentora ; ':
paSefektivitate N : — Samazinati laika un
- Distances N Konflde.nc.lahta E i geografiskie skersli
\ ) -
- \ mentorings te Anorllimltates .: :
Inovativas \ sajuta ' !
.. \ 1 1
funkcijas \ I Y ' i ," Atvertibas briviba
X \ 1 Lo \
Y \‘ I: ,: Abpusgjs ieguvums ' E ’,'
s Yo o mentoriem un Lo
\ I - - .. 1 1 _ .
Elastiba | N \ Lo aizbilstamajiem v /| Nekavgjoties un
NN b 1 L — VL intTmi
publikacijag izdoSanai nenozime tas satura, kas a‘tspogqjo:
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1
1
1
1
1
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1

Samazinatas laika |,
un telpas barjeras

~ Personiga un

profesionala attistiba

3. attels. E-mentoringa faktori un prakse (Avots: Spanorriga et al., 2018)
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3. att€la paraditi galvenie faktori, kas nosaka e-mentoringa praksi, ieguvumus un sasniegumus, kurus

atklaja dalibnieki eksperimentala pétjjuma par e-mentoringa nosacijumiem un ietekmi starp

sakumskolas skolotajiem ar nelielu darba pieredzi Griekija (Spanorriga et al., 2018). P&tjjuma

rezultati atklaja, ka dalibnieki augstu novért&ja $adu e-mentoringa eksperimentu, jo tas bija inovativs

un vienlaikus ar1 izaicinajums. Ka pozitivie aspekti tika minéta tieSa sazina ar mentoru, briviba noteikt

un parvaldit interes€josas t€mas, atvertiba un atsauciba distances lidzdaliba un privatums ka galvenas

e-mentoringa priekSrocibas paSpilnveides un profesionalas attistibas zina. Ka galvenie trikumi tika

minéti neveéléSanas un piesardziba atklat sevi un konsultativas kulttiras trikums (Spanorriga et al.,
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2018). Tas nozimg, ka ir svarigi attistit e-mentoringa komunikacijas kultiiru, ka ar1 personigas

macisanas kultiiru, jo e-mentorings to prasa.

Lai gan eksperimentalo petfjumu varétu ierobezot ta istenoSanas konteksts un dalibnieku
izlase, iegiitie rezultati palidz izstradat turpmakas e-mentoringa sh&mas, uzsverot dazus svarigus e-
mentoringa aspektus. Rezultata tika konstatéti $adi mentoringa filozofijas faktori, kurus var&tu
uzskattt par svarigiem, lai novert€tu e-mentoringa programmas efektivitati sakumskolas skolotaju
vida:

(1) izpratne par kontekstu un saikne ar darbibas jomu;

(2) elastigums un aktiva maciSanas;

(3) iesp€jas apvienot individualo mentoringu un grupu mentoringu;

(4) dalities ar izglitibas praksi, kas parada konkrétus faktus un piemerus;

(5) piemerota tieSsaistes platforma;

(6) atbilstosas norades, atgriezeniska saite un atbalsts no e-mentoru puses (Spanorriga et al.,
2018).

Tomer pat visveiksmigakajas mentoringa attiecibas ir problémas. Tas jo 1pasi attiecas ari uz
virtualo mentoringu, jo tam raksturiga elektroniska mijiedarbiba. Tomér dalibnieku resursi médz
atSkirties, pieméram, digitalo riku, klases telpas, energijas un pat interneta picejamiba dazadas grupas
ir nesamerigi liela. Viens no risindjumiem ir izveidot atbilstoSu sazinu un radit iesp€jas katram

mentoram individuali (McReynolds et al., 2020).

DARBIBA 1

1. Izmantojot 2. un 3. att€lu, ka arT teorétisko aprakstu, aizpildiet zemak redzamo tabulu -

noradiet e-mentoringa priekSrocibas un trukumus.

PRIEKSROCIBAS MERKI
Pieméram, efektiva laika Diskomforts, parstavot savu
planosana apkartejo vidi / atrodoties sava

personigaja vide
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DARBIBA 2

Pirms mentoringa uzsaks$anas mentoram ir jazina atbildes uz $adiem jautajumiem (Memon, 2015):
1. Kada ir aizbilstama nodarbosands/intereses?
2. Kads ir aizbilstama lemumu pienemsanas stils, raksturs un principi?
3. Kada attistibas stadija paslaik ir aizbilstamais?
4. Kadi ir pirmie soli, kas javeic, uzsakot e-mentoringu?

Iedomajieties, ka esat mentors un planojat uzsakt e-mentoringa procesu. Izmantojot ieprieks

minétos jautajumus, izveidojiet potenciala mentora telu.
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Bibliografija

levads

Pirms vairak neka diviem gadu desmitiem Ellen A. Ensher un Susan Elaine Murphey (2007)
paredzgja, ka uz tehnologijam balstitas mentoringa formas picaugums biis neizbégams, jo pieaugs

datoriz€tas sazinas iesp&jas.

Saja perioda e-mentorings tika deévets par tieSsaistes mentoringu un tika nodroSinats asinhroni,

mentoram un mentorgjam apmainoties ar zinojumiem pa e-pastu un elektronisko zinojumu déliem.

Ilgu laiku daudzos rakstos tika pausts viedoklis par digitalo tehnologiju izmantosanas iesp&jam
mentoringa attiecibu atbalstam, tacu tika sniegts maz pieradijumu, kas apliecinatu e-mentoringa

efektivitati.

2017. gada Misela Kaufmane (Michelle Kaufman) un Dzonss Hopkinss (Johns Hopkins) rakstija,
ka tikai nedaudzos empiriskos pétijumos ir apliikots jautajums par e-mentoringu jauniesu vida, lai

gan vini pladi izmanto tie$saistes tehnologijas. Vini apgalvoja, ka tobrid nav skaidrs, kadi e-
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mentoringa formati, pieméram, e-pasta mijiedarbiba, vislabak darbojas konkrétaja jauniesu grupa.
Turklat vini noradija, ka vairuma pétijjumu tika pétita tikai starppersonu komunikacija vispariga

Iiment,

P&dgjos gados tieSsaistes sazina gan formala, gan neformala konteksta ir strauji pieaugusi. Socialie
plassazinas Iidzekli mainija cilvéku sazinu, un nesena COVID-19 pandémija izplatija riku
izmantoSanu tieSsaistes konferenc€m, viedajam darbam un attalinatam izglitibas aktivitateém.
DataReportal 2022. gada statistika (https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-
report) liecina, ka Sobrid visa pasaul€ internetu izmanto 5,03 miljardi cilvéku, kas atbilst 63,1 % no
kopgja pasaules iedzivotaju skaita. Interneta lietotaju skaits turpina pieaugt. Jaunakie dati liecina, ka
12 ménesu laika lidz 2022. gada julijam pieslégto pasaules iedzivotaju skaits ir pieaudzis par gandriz

180 miljoniem.

Pedeja laika literatiira ir daudz publikaciju par mentoringu tieSsaistes vidé, un ir daudz
hibridrisinajumu, sinhronu un asinhronu, tostarp e-grupu un e-komandu mentoringu. Attalinatas
mentoréSanas petijumi ir pieaugusi. Tas attiecas uz mentoringa attiecibu istenoSanu, izmantojot
sinhrono un asinhrono tehnologiju kombinaciju, pieméram, telekonferences un e-pastu (Alston, &
Hansman, 2020; Cochran, Polly, Jones, & Rowe, 2021).

Turpmakajos punktos ir analiz&ti un apspriesti dazadi mentoringa veidi tieSsaistes vide.

1. KAS IR E-MENTORINGS

E-mentorings ir mentorings, kas pilniba vai dalji tiek Tstenots, izmantojot digitalo sazinu,
piemeram, e-pastu, socidlos plassazinas lidzeklus, tieSsaistes konferencu rikus vai ipaSas e-

mentoringa platformas.

E-mentorings ietver arT mobilo tehnologiju izmantoSanu, lai atbalstitu un/vai uzlabotu mentora un

mentora attiecibas.

E-mentorings radas no mentoringa iniciativam lidz ar interneta paradiSanos un saka klut populars
aptuveni 90. gadu sakuma. E-mentoringa pirmie lietojumi radas, lai risinatu socialas nevienlidzibas
jautajumus, un tie galvenokart bija versti uz jaunieSu apkalpoSanu. MentorNet tika izveidots 1997.
gada, lai populariz€tu zinatnes, tehnologiju, inZenierzinatnu un matematikas karjeru STEM

studentiem ASV, jo 1paSi nepietickami nodrosinatas kopienas (http://www.mentornernet.net).

Miisdienas MentorNet sniedz atbalstu galvenokart sievietém, saskanojot studentus ar mentoriem
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vadosajas tehnologiju organizacijas saskana ar mentoringa ciklu, kas aprakstits 1. att€la. MentorNet
merki ir sadi:
Miisu jauna mérogojama mentoringa platforma apvieno socialo tiklu tehnologiju un
mentoringa socialo zinatni. Misu platforma lauj mums stratégiski savienot STEM studentus
un profesionalus saderigds mentoringa attiecibas, nodro$inat uz pieradijumiem balstitas
programmas, kas risina jautajumus, kuri ietekmé studentu notur€Sanu un panakumus STEM
jomas, ka arT veikt kontrol&tus p&tijumus un noverté€sanu, lai noteiktu un parbauditu faktorus,

kas ietekmé studentu panakumus. (https://greatmindsinstem.org/mentornet/)

Pédgjos gados daudzi uznémumi ir ieviesusi e-mentoringa programmas saviem jaunajiem
darbiniekiem, lai veicinatu vinu asimilaciju uznémuma politika un karjeras attistibu. E-mentoringa
prakses izplatibu veicinaja arvien plasaka iepaziSanas ar datorizétu sazinu. Peédgja laika e-mentoringa
platformu izplatiba ir kluvusi plasaka. Sis platformas izmanto digitalas tehnologijas, lai apvienotu
veiksmigas mentoringa programmas virtualaja telpa. Tas parveidoja klatienes mentoringa attiecibu
galvenas iezimes tieSsaistes mijiedarbiba, izmantojot ar1 inteligentus algoritmus. Daudzas no $im
platformam ir balstitas uz macibu parvaldibas sisttmam (LMS), kas ietver tieSsaistes
zinojumapmainu un videokonferences, un ir izstradatas, lai meérkétu uz loti dazadam
mérkauditorijam. Kovid-19 pandémija un no tas izrietosa pareja uz virtualo maciSanos un viedo darbu

veicinaja e-mentoringa programmu ievieSanu skolas un darbavietas.

E-mentoringa programmas ir izstradatas dazadam jomam. Ensher un Murphey ierosinaja e-

mentoringa programmu iedalijumu kategorijas (1. tabula).

Programmas kategorija Darbibas joma
Uzpémuma sponsorétas programmas | Korporativais sponsorésana ir atbalsta veids, ko
darbiniekiem darbinieki sanem no korporacijam pasakumu

vai citu projektu atbalstam.

Uzpeémumu sponsorétas programmas | Korporativais sponsorésana ir atbalsta veids, ko
studentiem studenti sanem no uznémumiem pasakumu vai

citu projektu TstenoSanai.
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Uznémgejs

Mazo uznémumu Ipasniekiem un uzp@mejiem
tiek sniegta ekspertize, izmantojot e-mentoringa

iniciativas.

Veselibas apripe

E-mentoringa programmas tiek izstradatas un
sniegtas veselibas apripes arstiem, vaditajiem,

darbiniekiem.

Augstaka izglitiba un absolventi

E-mentoringa programmas tiek izstradatas un

sniegtas augstakas izglitibas iestadém un

absolventiem.

K-12 izglitibas specialisti

E-mentoringa programmas ir izstradatas un

nodrosinatas K-12 skolotajiem.

Sabiedrisko attiecibu specialisti

E-mentoringa programmas ir izstradatas un

sniegtas sabiedrisko attiecibu profesionaliem.

Zinatne, tehnologijas, inzenierzinatnes un

matematika

E-mentoringa programmas ir izstradatas un tiek
istenotas, lai atbalstitu augstskolu absolventus
un cilvekus,

nepabeigusus galvenokart

sievietes.

Socialie iedzivotaji

E-mentoringa programmas tiek izstradatas un
sniegtas cilvéku grupai ar kadu ieprieks noteiktu
kopigu kritériju, pieméram, atrasanas vietu, rasi,

etnisko piederibu, tautibu vai religiju.

Valsts un federala valdiba

E-mentoringa programmas ir izstradatas un
sniegtas valsts vai federalas valdibas vaditajiem

un darbiniekiem.

1. tabula. E-mentoringa iedalfjums kategorijas un definicija (avots: Ensher &Hel Murphey, 2007, Ipp.

303-304)
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“=o MENTERNET

rejoin as mentors. POWERED BY GREAT MINDS IN STEM

The pair receives

weekly topics, called Whan s maator

“prompts,” to guide accepts a mentee's
their discussions. invitation, the match

begins

1. att€ls. MentorNet mentoringa cikls

2. MENTORINGS UN E-MENTORINGS

Literatira mentorings parasti tiek raksturots ka attiecibas starp pieredz&jusu vecaku personu -
mentoru - un mazak pieredz€jusu jaunieti - mentee jeb aizbildni. Mentors atbalsta aizbilstamo vina

karjeras un profesionalaja attistiba.

Tomer pedejas desmitgadés mentoringa jédziens ir attistijies. Mentorings var ietvert vairak neka
vienu aizbilstamo un vienu mentoru. Mentors var sniegt padomus grupai aizbilstamo, un viena
mentoringa programma var iesaistities vairaki mentori. Turklat mentoringa programmas var giit
labumu no vienaudzu atbalsta, lai integrétu mentora darbibu. Darba vieta mentors var but ar1 tada

pasa Iimena mentors ka ment€jamais vai pat jaunaks par mentor&jamo (reversais mentorings).

Digitalo tehnologiju izplatiSanas veicindja jaunu iesp&ju paveérSanu uzraudzibai. E-pasts,
zinojumapmainas r1ki un socialie tikli piedavaja jaunas iesp€jas attistit mentora un mentora dialogu.
E-mentorings jeb mentorings tieSsaisté ir galvenais mentoringa attistibas posms. Digitalo sazinas
kanalu izmantoSana dod iesp&ju viena mentoringa programma iesaistit cilvékus, kas atrodas dazadas

vietas. Mentoram ir iesp&ja pieklut tieSsaistes resursiem, kas integré mentora intervences.
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Galvenas atskiribas starp mentoringu un e-mentoringu balstas uz to, ka e-mentoringa gadijuma
mainas mentora un ment§jama komunikacija un attiecigi ar1 vinu attiecibas. Sazina un mijiedarbiba

virtualaja telpa maina komunikacijas un mijiedarbibas perspektivu un pat uztveri.
E-mentoringa prieksrocibas un trakumi
Galvenas e-mentoringa priekSrocibas ir:

e Vieglaka un plasaka sazina ar mentoriem, jo digitalie savienojumi novers geografiskos un
laika SkerSlus.

e Nelielas izmaksas mentoringa programmas parvaldiba, apmacibu nodro§inaSana un materialu
izplatisana, ko nosaka digitalas vides ipatnibas, pieméram, elektronisko riku pieejamiba
materialu apmainai un mijiedarbibas uzglabaSanai un analizei.

¢ Emocionalas ietekmes samazinaSana digitalas sazinas ipatnibu del.

e FEtnisko, vecuma un dzimuma faktoru iejaukSanas mazinasana asinhronaja mijiedarbiba.

Ipasi e-mentorings atvieglo komunikaciju cilvékiem ar vajam socialajam prasmém, jo digitalie
mediji samazina personibas problémas, kas saistitas ar tieSu saskarsmi. Sazina, izmantojot e-pastu vai

zinojumus, lauj izvairities no neverbalas sazinas traucgjumiem un dod laiku pardomat atbildes.

E-mentorings atvieglo daudzus kontaktus ar cilvékiem dazadas organizacijas, piedavajot iesp&ju
veidot virtualus tiklus un savstarp€ja mentoringa iesp&jas. Ar informaciju var atri apmainities, sanemt
talitéju atgriezenisko saiti, un, izmantojot elektroniskos rikus, var planot mentoringa sesiju
organizé€Sanu, iesaistot daudzus dalibniekus. Turklat pasSreiz€jas konferencu platformas nodrosina
funkcijas, kas uzlabo mijiedarbibu, pieméram, iesp&ju dalities ar materialiem un apmainities

zinojumiem, nepartraucot sarunu.
Tomér e-mentorings rada ari trikumus.

Ja asinhrona mijiedarbiba, no vienas puses, novers neverbalas komunikacijas trauc€jumus, no otras
puses, vajina komunikacijas ekspresivitati. Tomér pasreiz€jas konferencu platformas nodroSina
funkcijas, kas uzlabo dalibnieku mijiedarbibu, laujot viniem dalities ar materialiem un apmainities

zinojumiem, nepartraucot runataju.

Sinhronajai tie§saistes mijiedarbibai ir ar1 dazi trikumi. Tam nepiecieSamas konferencu

platformas, godigs interneta pieslégums un digitala ierice, pieméram, dators, planSetdators vai
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viedtalrunis. Attiecigi digitala plaisa var biit Skérslis e-mentoringa programmu stenosanai, jo 1pasi

ekonomiski nelabvéliga situacija esosu cilvéku gadijuma.

Turklat digitalo konferencu platformu izmantoSanai ir nepiecieSams, lai lietotaji zinatu, ka tas
darbojas. COVID-19 pandémijas laika daudziem skolotajiem un skoléniem problémas radija zinasanu

trikums par attalinatas maciSanas un macisanas platformu izmantoSanu.

Vel viena probléma ir ta, ka nodrosinat mentora un macekla mijiedarbibas konfidencialitati. Ja $1s
mijiedarbibas tiek ierakstitas, pastav iesp€ja, ka tas var tikt uzlauztas. Digitalaja pasaule privatums ir

jaaizsarga no nesankcionétas iejauksanas.

Visbeidzot, problematiska ir mentoringa tieSsaistes sesiju motivacija aktivi piedalities mentoringa
sesijas. Audzeknis var izslégt kameru un nodarboties ar citam lietam. Uzmanibas zudums ir biezak
sastopams tieSsaistes situacijas, kuras piedalas daudzi cilvéki. TieSsaistes situacijas dalibnieki
patiesam péc noteikta laika zaud€ koncentréSanos. Tas ir noverots maciSanas un macisanas pieredze
COVID-19 arkartas situacija (Khan, Ashraf, Seinen, Khan, & Laar, 2021). Japienem stratégijas, lai
uzturétu izglitojamo uzmanibu un motivaciju tieSsaistes videé. Vinus vajadzétu stimulét ar
jautajumiem. Mentoram jaizvairas no garam un abstraktdm runam un jaizmanto pieméri, lai
argumentétu savus noradijjumus. Tapat ka tradicionalaja mentoringa, mentoram japaaugstina

aizbilstama paSvertéjums.

Lai sniegtu mentoringa atbalstu, var izveidot virtualas profesionalas kopienas. STm kopienam jabit

veidotam ta, lai nodroSinatu mentora un mentor&jama publisko un privato mijiedarbibu.

Catbota mentorings

Tehnologiju attistiba radija inteligentas programmas, kas var simulét sarunu ar cilvékiem.
T&rz&sanas robots ir inteligenta programma, kas mijiedarbojas ar cilvéku, izmantojot balsi vai tekstu.

Amazon Alexa, Google Assistant un Facebook Messenger ir populari te€rzéSanas robotu piemeri.

Terzesanas robotu lietojumprogrammas ir realizétas, lai palidz&tu skoléniem pienemt lémumus un
sniegtu ieteikumus un padomus. Mentoringa ¢atbotu programmas varétu uzlabot tradicionalo vai e-

mentoringu, bet nevar tos aizstat.

Ir izstradati tikai dazi pétijjumi, lai izp€titu te€rzeéSanas robotu lietderibu mentoringa atbalsta

sniegSana (Wollny, Schneider, Di Mitri, Weidlich, Rittberger, & Drachsler, 2021).
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Biis griti izstradat programmu, kas simul&tu pilnigu mentoringa intervenci. Tomér specifiskas un
ierobezotas situacijas terzeésanas roboti var biit piem&roti un noderigi. Tomér tiem biitu japarada

emocionala uzvediba un jasadraudzgjas ar mentees.

TeérzeéSanas roboti var palidzet savienot aizbilstamo ar cilvéku mentoru, kura ipaSibas atbilst

aizbilstama vajadzibam.

Grupu e-mentorings

Grupu mentorings ir mentoringa veids, kura viens mentors atbalsta vairakus mentoréjamos, kas
veido grupu. Parasti mentoram ir ipasas zinasanas, ar kuram vin$ dalas ar grupu, kura ir lidzigas

vajadzibas.

Grupu e-mentoringa gadijuma mentors sniedz atbalstu mentor&jamo grupai, izmantojot digitalos
sazinas kanalus. Tad€jadi mentori un mentorjamie var atrasties dazadas vietas un mijiedarboties
attalinati.

Lidzinieku mentorings tiek uzskatits par ipaSu grupu mentoringa gadijumu. Vienadranga
mentoringa gadijuma grupa cilvéku ar atSkirigu kompetences limeni, bet ar vienadu atbildibas vai
karjeras Itmeni mijiedarbojas, lai, izmantojot savstarp&ju atbalstu, veidotu kopigu zinasanu bazi.
Atkariba no vienaudzu grupas sastava pastav dazadi mentoringa veidi. Lidzinieku grupu var veidot
individi, kas pieder vienai un tai pasai kopienai, pieméram, studenti. Vienadranga grupa var but
individi no dazadam kopienam, kuri noléemusi mijiedarboties viena Iimeni, piem&ram, pieauguso
izglitojamie ar atSkirigu kultiiras pieredzi. Profesionalas kopienas ir Ipass vienaudZu mentoringa
gadijums. Profesionalas kopienas veido cilvéku grupa, kurus vieno kopigas profesionalas intereses,
pieméram, matematikas skolotaju kopiena. Timekli ir daudz tieSsaistes kopienu, jo to veidoSanos

atvieglo socialo mediju izplatiba.

Atbalstu savam vajadzibam var atrast, digitaliz€jot jautajumu mekletaja. Atbilde uz $o jautajumu
var atrasties bloga vai organizacijas vietné. Pieméram, var bez maksas konvertét pdf failu Microsoft
Word programma. Timekli ir milzigs skaits objektu, kas censas apmierinat pieprasijumu. Daudzi no
tiem ir no programmatiras razotajiem, bet daudzi ir arT no lietotajiem, kuri ir saskarusies ar So

problému un atrisinajusi to.
Saja gadijuma nav runa par prakses kopienu, bet rezultats biitiba ir tads pats.
Plasa zinaSanu pieejamiba timeklt ietekme arT mentoringa praksi.
Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the

tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 e of the European Union



Lapa |31

Grupu mentoringa process vislabak darbojas tad, ja mentor§jamajiem ir lidzigas lomas vai
pienakumi organizacija vai kada cita kopiga macibu programma (P-Sontag, Vappie, & Wanberg,
2007).

Telepiecietibas roboti

Telekonferencu riki tagad tiek plasi izmantoti, lai sazinatos biroja, ka ar1 rikotu lekcijas.

Pedgja laika pétijumi koncentrjas uz to, ka uzlabot telekonferencu vidi ar funkcijam, kas imité
tiesas saskarsmes mijiedarbibu un uzlabo attalinatas sazinas ipaSo modalitati, pieméram, vadibas
paneli, kas paredzeti, lai paraditu mijiedarbibas gaitu. Telekonferencu videi ir potencials palielinat
mijiedarbibu darba vieta. Tomer efektiva mijiedarbiba ir jaizstrada konkrétajam merkim, pat nemot
vera cilvekfaktora jautajumus.

Izmantojot telekonferences talmaciba, pastav virkne psihologisku faktoru, kas var ietekmét
izglitojamo iesaistiSanos. Nesena pieredze talmaciba liecina, ka telekonferencu macibu vidé uz
macamajiem un pasniedz€jiem iedarbojas trauksme, izglitojamo apmierinatiba un panakumu gaidas.
Attala mijiedarbiba ir jauna, izaicinoSa pétniecibas joma. Jaizstrada novatoriskas idejas, lai raditu
jaunas efektivas sazinas vides. Teleprezences robotu ievieSana maina komunikacijas un mijiedarbibas
perspektivu darbavietas, medicinas centros un slimnicas, ka arT macibu telpas. Telepiecietibas robots
ir ar datoru, plansetdatoru vai viedtalruni darbinams robots, kas nodro$ina attalinatu kada cilvéka
klatbiitni noteikta vieta, dodot iesp€ju skatities to, ko robots skatas, un dzirdét to, ko robots sava
atrasanas vieta dzird (1. attéls). Telepiecietibas robots var biit stacionars (fiks€ts noteikta vieta) vai

mobils (brivi parvietojams).
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1. attels. Mobilais teleklatbuitnes robots (avots: https.//www.doublerobotics.com/).

E-mentoringa noliikos var izmantot teleklatbiitnes robotus. Mentors var izmantot teleklatbiitnes
robotu, lai parvietotos darba vieta un risinatu dialogu ar vienu vai vairakiem mentoriem. Izmantojot
teleklatbutnes robotu, mentors var uztvert darba vietas atmosféru un redzét mentorgjamos darba

(Okundaye, Quek, & Chu, 2019, June).
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levads

Koucings ir process, kas palidz stiprinat un atbalstit kouc¢€jamo vai komandu tas centienos
p&c parmainam, koucam efektivi uzdodot jautajumus, ka ar1 pastavigi motivejot un palidzot koucgjam

cela uz mérki (Zukowska 2012, 279. Ipp.).

Viena no koucinga definicijam tas raksturots ka "uz sadarbibu balstits, individualiz&ts, uz
merki versts un uz rezultatiem orient€ts process, kas veicina parmainas, veicinot uz pieradijumiem

balstitu pasizglitoSanos un personigo attistibu, ka arT ieklaujot €tisku praksi" (Grant, 2006).

Mentorings ir maciSanas attiecibas, kas ietver prasmju, zinasanu un pieredzes apmainu starp
mentoru un mentorgjamo, risinot attistibas sarunas, daloties pieredzé un modelgjot lomu. Sis
attiecibas var aptvert visdazadakos kontekstus, un tas ir ieklaujoSa divpus€ja partneriba savstarp&jai
maciSanai, kura tiek novertetas atSkiribas. (Eiropas Mentoringa un koucinga padome (European

Mentoring and Coaching Council (EMCC)), 2021, citéts: Becka, 2021).

Starp mentoringu un koucingu ir dazas lidzibas (Parsloe, Leedham, 2018):

iesaistit jeégpilnu dialogu, kura merkis ir atraisit aizbilstama potencialu un uzlabot vina
sniegumu,

- prasa konfidencialitati,

- nepiecieSama efektiva uzraudziba un vadiba, ka ar1 lietderigi un pieméroti procesi, lai panaktu

vispozitivako ietekmi uz aizbilstamo,

- izmantot pakalpojumu sniedz€ja prasmes uzdot jautajumus, klausities un sniegt atgriezenisko

saiti,

- pakalpojumu sniedz€jam ir jabut labam saskarsmes prasmém, ka ar1 labam zinaSanam par

organizacijam un macisanas principiem,

- nepiecieSami skaidri un saprotami pamatnoteikumi, vieno$anas un protokoli.

Gan koucings, gan mentorings ir paredzeti, lai veicinatu darbinieka attistibu. Abi veidi papildina
tradicionalas apmacibas metodes. To kopiga iezime ir to, ka apspriestas formas ir pieejamas tieSsaisté
(e-koc¢ings, e-mentorings) (Mroz 2013). Neraugoties uz to, ka starp kou¢ingu un mentoringu pastav
butiskas atSkiribas, ir arT kopigas dalas. Mentoringa tiek izmantoti koucinga elementi, kas nozimé ar1

to, ka tiek sasniegts kouca darba izmantoto instrumentu kopums (Mré6z 2013).

Saja nodala autori pievérSas izvéletajiem koucinga populariem instrumentiem/metodém un norada to
izmantoSanas iesp&jas mentoringa procesa, tostarp e-mentoringa procesa.
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Sie riki ir $adi: dzives rats, GROW modelis un Diltsa piramida. Nodalas nobeiguma aprakstita

koucinga riku izmanto$ana ar informacijas tehnologiju atbalstu.

Katra apaks$nodala ir teorgtiska dala (kura tiek aplukotas konkréta rika/tehnikas ipasSibas), ka ari

praktiska dala (tostarp priekslikumi par e-mentoringa procesa istenojamiem uzdevumiem).

1. DZIVES RATS - KOUCINGA INSTRUMENTA
IZMANTOSANA
MENTORINGA DARBA

1.1. Teorija

Koucings ir maksla veicinat citu cilvéku sniegumu, maciSanos un attistibu (Downey, 2003).
Koucinga programmas ir labi pazistams "Dzives ritenis", un ta mérkis ir likt dalibniekiem noteikt
dzives prioritaSu jomas un pasnovertét savu apmierinatibu ar katru prioritati (Byrne, 2005). Dzives
ritena vingrindjums, kas pazistams ari ka Koucinga ritenis vai Dzives lidzsvara ritenis, ir
visspécigakais un daudzpusigakais koucinga riks kouca instrumentu klasta (Louise, 2022 a). Dzives
rata sakotnéja koncepcija tiek attiecinata uz Paul J. Meyer, kur§ 1960. gada dibinaja Success

Motivation® Institute. Pols J. Meijers bija domas lideris un kou¢inga nozares pionieris (Louise, 2022
a).

Ritenis sastav no 8 (Iidz pat 10) kategorijam/jomam, kas ir svarigas visai dzivei. Audz€kni noverte
savu apmierinatibas [imeni ar katru jomu un pec tam attélo to uz ritena attéla. Tas viniem sniedz
taliteju parskatu par vinu pasreizé€jo "dzives lidzsvaru". Dzives ritena tehnika sniedz mentoriem
helikopteru skatu uz to, cik apmierinati vini ir ar savu dzivi galvenajas iepriek§ noteiktajas

kategorijas, piemeram, veseliba, finanses un attiecibas (Louise, 2022 a).
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1.1. attéls. Dzivibas rats

Avots: https://www.kingstowncollege.ie/coaching-tool-the-wheel-of-life

Tipiskas dzives rata kategorijas ar alternativiem apziméjumiem (Louise, 2022 b):

Gimene un draugi: Alternativas ir $adas: kopiena, socialais. Gimene un draugi var ar1 sadalit

atseviSkas kategorijas "Gimene" un "Draugi".

Nozimigs cits: Alternativas ir $adas: IepaziSanas, Attiecibas, Nozimigs otrs, Dzives partneris.

Piezime: M@s svitrojam "Romantika" no musu dzives rata - un lik, kapéc.

Karjera: Alternativie apzZim&jumi ir: profesija, darbs, bizness, mates, téva, vecaku vai brivpratigais

darbs.

Finanses: Citas etikesu idejas ir $adas: nauda, finansiala drosiba vai finansiala labklajiba.

Veseliba: Alternativas ietver Labklajiba un fitness. So kategoriju varétu ari iedalit emocionalaja

veseliba un fiziskaja veseliba un/vai ieklaut garigo veselibu.
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Majas vide: Citi apzZim&jumi varétu bit vienkar$i "majas", "maja" vai "dzivoklis". So kategoriju
varétu sadalit divas kategorijas - darba un majas vide. Visbeidzot, §1 dzives ritena kategorija var art

vienkarsi pariet uz "Darba vide" karjeras vai uznéméjdarbibas klientiem.

Izklaide un atpuita: Dazas citas idejas $1s kategorijas mark&jumam ir §adas: atpita, sports, atpiita,

rotalas, radoSums vai prieks.

Personiga izaugsme: Alternativas ir maciSanas, pasattistiba vai gariga izaugsme.
1.2. Darbibas

1.2.1. Mentoram

Nosakiet galvenas uzmanibas jomas sava dzivé (sakuma izmantojiet zemak redzamo grafiku).

Novertejiet, ka jums veicas katra joma, no 1 Iidz 10, kur 10 ir teicams rezultats un sasniegta

meistariba, bet 1 nozimé, ka sliktak jau nevar biit.

Nosakiet divas vai tris darbibas, ko varat veikt, lai veiktu uzlabojumus tajas jomas, kuras esat
visvajakais (ideala gadijuma to pasu veiciet visas jomas).

1.2.2. Mentoriem
Apmaciet savu aizbilstamo par to, ko vin$/vina ir iemacijies no ritena.

Identific€jiet vismaz vienu darbibu, pie kuras jiisu aizbilstamais varétu stradat, lai uzlabotu savu

rezultatu kada no ritena jomam un tadéjadi uzlabotu savu dzives lidzsvaru.
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Interpretacija: Pilnvertigu dzivi raksturo ieks€ja lidzsvara un izaugsmes sajita. Jo efektivak jus

darbojaties katra no savam fokusa jomam, jo lielaku dzives piepildijumu piedzivojat.

1.2. attéls. Dzivibas rata forma

Avots: https://positivepsychology.com/wheel-of-life-coaching/
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2. 1ZAUGSMES MODELIS KA INSTRUMENTS
EFEKTIVAI PASAKUMU PLANOSANAL

2.1. Teorija

GROW modelis ir viens no pasaulé popularakajiem koucinga modeliem. To izmanto merku
izvirzisanai, efektivai darbibu planoSanai un problému risinaSanai. Tas ir loti efektivs instruments

efektivai mentoré$anai un konsultéSanai.

So metodi astondesmito gadu beigas izveidoja sers Dzons Vitmors (1992) (koudinga un

lideribas attistibas pionieris) un vina kolegi.

GROW modeli veido cetri galvenie mentoringa soli: G-oals, R-eality, O-ptions.

un W-ill/ W-ay Forward (2.1. attéls). Modela nosaukums ir $o ¢etru vardu akronims.

Merkis Realita lespéja .
(-i) te ‘ s ' coll

2.1. attels. GROW modela galvenie posmi

GROW modelis tiek izmantots, uzsakot konsultacijas atbalstu, lai noteiktu atbalsta virzienus.
NepiecieSams ieverot solus pareiza seciba. Pirmais solis mentora darba ar aizbilstamo ir mérku
noteikSana. Ir loti svarigi, lai mérka vizija tiktu radita, pirms tiek uzsakta ar mérki saistitas realitates

analize, tas 1stenosanas iesp&jas un turpmako solu planosana, kas javeic, lai sasniegtu So mérki.

GROW modela pamata ir atbilstosi (specigi) jautajumi, kurus mentors uzdod katra posma un
kuri pietuvina aizbilstamo izvirzita mérka istenoSanai (2.2. attéls). GROW modela pirmie tris posmi
ir versti uz aizstdjama izpratnes attistibu, vina realitates analizes perspektivu paplasinaSanu un

iespgjamiem darbibas vektoriem. Ceturtais posms ir mentee apnemsanas uzsakt konkrétu ricibu.
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Ko jas vélaties?
Kads ir jusu mérkis?

Meérki Ko jUs vélétos sasniegt?
un vélmes Ko vélaties mainit?
Kadu rezultatu vélaties sasniegt?
Kadi bltu ieguvumi, ja jUs sasniegtu So
mérki?

Kur jus atrodaties tagad?
Kada ir jusu pasreizéja situacija?
Vai jau esat spéris kadu soli cela uz savu
mérki?
Kas [1dz Sim ir veicinajis jisu panakumus?
Kads ir jasu lidzsingjais progress?
Kas Sobrid darbojas labi?

Realitate:
pasreizéja

Ko jis varétu darit?
Kadas ir jasu iespéjas virzities uz
prieksu?

Kads varétu bat jasu pirmais solis?
Ka jas domajat, kas jums jadara, lai
tuvotos mérkim?

Kadi ir ieksgjie/aréjie skersli?

lespéjas:
iespéjas, stipras
puses un resursi

Griba: riciba un

atbildiba

2.2. attels. GROW modela jautajumu pieméri
Avots: pasu pétijums, pamatojoties uz: https://www.performanceconsultants.com un

https://www.imperial.ac.uk/personal-tutors-guide/developing-students/coaching/the-grow-model/.

Merki. Sakotnéja posma, stradajot ar aizbilstamo, ir nepiecieSams pareizi formulét meérki un izveidot
spécigu viziju par $o mérki. Saja posma tiek apzinati galvenie aizbilstama centieni un uzdoti vinam
vai vinai jautajumi: Ko tu vélies? Sada veida tiek attistita motivacija darboties. Mérkiem jabit
konkrétiem, izm€ramiem, sasniedzamiem, atbilstoSiem un ierobezotiem laika (SMART), ka ari

iedvesmojosiem un izaicinoSiem.

Realitate. Realitates analize attiecas uz parskatu par aizbilstama pasreizgjo dzives situaciju, tostarp

iek3&jo un argjo skérslu identificésanu. Saja posma aizbilstamais meklé atbildi uz jautajumu: Kur jis
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atrodaties tagad? Sis posms attiecas uz vina/vinas pasreizgjas situacijas parbaudi, lietam, kas notiek

Seit un tagad.

Tespéjas. Saja posma més meklgjam vislielako pieejamo iesp&jamo risinajumu skaitu, kas laus stenot
aizbilstama merki, nemot véra pieejamas iesp€jas, stipras puses un resursus. Més meklejam atbildi uz
jautajumu: Ko jis varat darit? ( Kadas ir jisu iesp&jas?) Sis posms attiecas uz iesp&jamo ricibas

variantu radisanu un efektivu risinajumu meklésanu.

Turpmaka riciba (Will). Saja pedgja posma més precizéjam darbibas un atbildibu. Galvenais $aja
posma uzdotais jautajums ir: Ko jiis darisiet? Mes sagatavojam konkrétu ricibas planu un nosakam

uzdevumus un to istenoSanas laiku/periodu, ka arT aizbilstama atbildibu $aja joma.

GROW modelis ir universals, progresivs un inovativs instruments radoSuma un patstavigas
domasanas attistiSanai. GROW modela izmantoSanas galvenie ieguvumi ir tadi, ka tas palidz attistit
prasmes, zinaSanas, pieredzi un radoSumu, saasina koncentréSanos uz mérkiem, vairo uzticibu un

apnemsanos, ka ar1 paaugstina izpratni un atbildibu katra joma.

2.2. Darbibas

2.2.1. Mentoram
Skaidri defin€jiet savu galveno mérki, ko uzskatat par sev visnozimigako (pieméram, profesionalas
izaugsmes joma), un nosakiet laiku, kad tas jaisteno. Nosakiet, ka jis atzisiet, ka Sis merkis ir

sasniegts. Nosakiet istermina, ka ari ilgtermina ieguvumus, ko gisiet, istenojot savu méerki.

P&c tam veiciet savas pasreiz€jas situacijas analizi. Noradiet lietas, kas lidz Sim ir paveiktas un kas
jUs tuvina jiisu merka 1stenoSanai. Noradiet 2-3 galvenos SkérSlus (iek$€jos un argjos), kas kave jiisu

mérka sasniegSanu.

Apsveriet, ko var darit, lai jisu meérkis tiktu veiksmigi istenots. Nosakiet tris ricibas iesp€jas/iesp€jas,
kas laus jums izmantot savas stipras puses un pieejamos lidzeklus. Katrai iesp&jai noradiet 2-3

priekSrocibas un ierobeZzojumus. P&c tam izvelieties iesp&ju, kas jums ir visizdevigaka.

Sai iesp€jai defingjiet tris vai Cetras konkrétas darbibas, kas ir vissvarigakas jiisu mérka sasniegSanai.

Noradiet laiku, kas nepiecieSams to istenoSanai, un veidu, ka zinot par savu darbibu rezultatiem.
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2.2.2. Mentoram
Atbalstiet savu aizbilstamo, soli pa solim Tstenojot GROW modela atseviskus posmus. Jis varat
izmantot 2.2. ilustraciju un uzdot jautajumus, kas laus aizbilstamajam koncentréties uz konkrétu

merki, kas vinam ir visnozimigakais, un planot visefektivako un lietderigako ta istenoSanas veidu.

3. DILTSAPIRAMIDA KA KOUCINGA METODE
PROBLEMU RISINASANAI UN PARMAINU IEVIESANAI
MENTORINGA PROCESA.

3.1. Teorija

Diltsa logisko limenu piramida (DPLL) ir viens no pamatinstrumentiem, uz kuriem balstas
kouc¢ings. Tas ir noderigs mentoringa procesa, jo atbalsta problému risinaSanu un parmainu vadibu.
Parmainas, pie kuram mentors strada kopa ar aizbilstamo, notiek daudzos dazados limenos, un $is
dimensijas tiek nemtas veéra Diltsa piramida. Mentors sesijas laika var izmantot DPLL, lai paplasinatu

aizbilstama izpratni.

So metodi izstradaja Roberts Diltss (1990, 1996), neirolingvistiskas programmésanas (NLP)
treneris. NLP ir neiropsihologiska pieeja, kas postule, ka pastav saikne starp neirologiskajiem

procesiem, valodu un cilvéka uzvedibu.

Diltsa piramidas metode lauj izpétit konkrétu probleému, pakapeniski virzoties uz piramidas
logiskajiem Iimeniem. ST piramida ir attistita Maslova piramidas versija (Sandu, 2016). Izmantojot
Diltsa piramidu, jebkuru situaciju cilvéka dzivé vai uznémuma var apliikot no dazadiem Iimeniem.
Tadgjadi var atklat nezinamas vajadzibas un sléptas problémas. Piramidas pamata ir koncepcija, ka
nevienu problému nevar atrisinat, vienkarsi paliekot taja pasa [iment: lai atrastu labako risinajumu, ir
japariet uz augstaku Iimeni. Izmainam augstaka Iimeni me&dz but lielaka ietekme uz zemakiem
Iimeniem neka otradi (Fazel, 2013). Saskana ar So modeli katra gadijuma var atklat vienus un tos
pasus strukturalos elementus. Analiz&jot Sos limenus, ir iesp&jams giit jaunu ieskatu situacija. Diltsa

piramida ir $§adi Iimeni (saraksts sakas no zemaka limena un beidzas augsa - Diltss, 2006) - 3.1. attéls.
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Purpose

Environment

3.1. attels. Diltsa logiskas domasanas ltmeni

Avots: https://slidehunter.com/

Vide. Vide ir miisu dzives apstakli. Diltsa logiskie Iimeni ir balstiti uz konkréta cilvéka objektivo
realitati: dzives apstakliem un apkart€jo vidi. Ta ir atbilde uz $adiem jautajumiem: "Kas?", "Kad?",
"Kur?". "Ar ko?", "Kam kas pieder?". Seit més neredzam nekadu kustibu. Kustiba ir atrodama, kad

meés virzamies augsSup pa piramidu.

Uzvediba. Individa riciba. Ja pirmais limenis ir miisu dzives apstakli, tad otrais limenis ir musu
reakcija uz $iem apstakliem. Uzvedibas limenis ir atbilde uz jautajumu "Ko es daru?". Saja limeni

mes varam atrast informaciju par izmainam un kustibam.

Kompetence. Tas ir individa prasmju un pieredzes Iimenis. Galvenais jautajums Sim limenim ir: "Ka
es varu ietekmét pasauli? Ko es varu darit? Ko es zinu?". Saja limeni m&s varam atrast stratégijas,
kas ir cilvéka uzvedibas pamata un sniedz atbildi uz jautajumu "Ka?". Saja limeni zinaSanas ir

galvenais cilvékkapitals.

Véertibas. Saja limeni més strukturéjam savas vértibas un uzskatus, atbildot uz jautajumu, kapéc més
domajam tiesi ta un kapéc ne citadi? Vertibu limenis sniedz atbildi uz jautajumu "Kapéc tas ir tik

svarigi?".

Identitate. Vienkarsak sakot, identitate ir atbilde uz jautajumu "Kas es esmu?". Ar kadu grupu més
sevi identific€jam un ka més sevi redzam pasaulé? Individi var noskaidrot, ka vini sevi redz, kas vini

ir, kadi individi vini ir, ka vini veido savas attiecibas ar citiem.
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Meérkis. Tas ir augstakais [imenis, kas attiecas uz vértibam un dzives jégu. Saja stratégiskaja limeni
individs atbild uz jautajumu: "Kapéc es dzivoju?". Biezi vien miisu problému c€loni un to risinajumi

ir atrodami zemakajos [imenos.

Analizgjot situaciju no dazadiem aspektiem, ir iesp&jams rast jaunu un efektivaku risinajumu. Lai to
panaktu, jums biis jazina, ka stradat ar Diltsa piramidu. Vispirms ir butiski pareizi formulét savus
jautajumus un problémas. Pirms sakat stradat ar piramidu, jums ir janosaka problémas, ar kuram
vélaties stradat. Péc tam janosaka, kuram piramidas logiskajam limenim pieder jisu probléma. P&c
tam analiz€jiet probléemu, sakot no piramidas pamatnes un virzoties uz augSu. P&c tam pret€ja seciba:

no piramidas augSdalas uz apaksdalu.

3.2 . Darbibas

Izmantojiet seSus logiskas domasanas limenus, kurus ir izstradajis Roberts Diltss, lai analiz&tu
turpmak aprakstito gadijumu. Jiis varat izmantot 3.2. att€lu. Mentee v&las pamest pilna laika darbu.
Pasreizgja amata vins ir nostradajis pedejos piecus gadus. Tomer vinam ir sajiita, ka vin$ nerealizeé
sevi. Vins veéletos uzsakt savu uznémeéjdarbibu. Paslaik vins strada citu laba, bieZi vien desmit stundas

diena. Vin$ veéletos koncentréties uz savu kaislibu un sapnu istenoSanu un kliit neatkarigaks.

Meérkis: Kapéc? Kam?

Vs
(.

Identitate: Kas es esmu?

Vs
(.

Vertibas: Kapéc tas ir tik svarigi?

Vs
(.

Kompetence: Ka es to varu izdarit?

y
(&

~
J

Uzvediba: Ko es daru?

A\ J
( N\
Vide: Kur? Kad? Ar ko?

A J

3.2. attels. Diltsa piramida - atbalsta jautajumi

Avots: pasu veikts petijums.
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4.  ATBALSTIT KOUCINGA RIKU IZMANTOSANU,
IZMANTOJOT INFORMACIJAS TEHNOLOGIJAS.

4.1. Teorija

P&dgjos gados papildus tradicionalajam mentoringam un koucingam, kas notiek tiesa kontakta
("aci pret aci"), tika ieviestas to formas, kas balstitas uz informacijas (IKT) tehnologiju - interneta,

mobilo iericu (viedtalruna, planSetdatora) vai socialo tiklu vietnu - izmantoSanu.

E-kocings, tapat ka e-monitorings, ir balstits uz virtualiem kontaktiem un interneta vides
izmantoSanu attiecibas - saruna notiek interneta. TieSsaistes kou€inga programmas tika izveidotas ka
atbilde uz laika un telpas ierobezojumiem, kas saistiti ar tradicionala kou¢inga izmantoSanu, laujot
samazinat problémas, kas saistitas ar koucu pieejamibu. TieSsaistes modelis lauj koucgjam sazinaties
ar koucu ari tad, ja tie$as attiecibas nav iesp&jamas geografiska attaluma vai citu iemeslu dg]
(pieméram, invaliditate, riipes par mazu bérnu). [zvéloties e-kocingu, ir iesp&jams atrast koucu, kura

profesionala pieredze, darba metodika un specializacija ir vistuvak kouc€jama vajadzibam.

Nesen, sakoties COVID-19 pandémijai, ir palielinajusies nepiecieSamiba izstradat e-koc¢ingu ka
alternativu tradicionalajam koucingam. Pat tikSanas, kas agrak notika tradicionali, izol€tibas un

socialas distances prasibu dél ir parceltas uz virtualo vidi.

Koucinga procesa ir iesp&jams izmantot videokonferencu programmas, pieméram, Skype, Zoom.
Ir iesp€jams izveidot savienojumu, izmantojot timekla kameru vai tikai balss savienojumu. Ir
iespéjams izmantot ar1
e-pastus vai talrunus, térzétavas, emuarus, interneta forumus, kas piedava iesp&ju uzdot jautajumus
un sanemt atbildes, podkastus, kas lauj cilvékiem lejupieladét multivides failus vai klausities MP3
failus. Citi riki ir socialie tikli, pieméram, Facebook un Twitter, ka ar1 virtualas pasaules, kas lauj

lietotajam mijiedarboties ar citiem bez geografiskiem ierobeZzojumiem.

Tradicionalo koucingu ir iesp&jams atbalstit ar ar informacijas tehnologijam, pieméram, izmantot
mobilas lietotnes, kas lauj sekot lidzi kouc¢€jama progresam vai paplaSinat vina zinaSanas. Tomer ir

ar1 risinajumi, kas koucinga procesa lauj aizstat cilvéku ar avataru (4.1. attels).
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Virtual Trainer

4.1. attels. Avatara izmanto$anas iesp&ju demonstracija

Avots: Virtualais treneris, https://virtual-trainer.de [2022.05.02]

Popularakie koucinga veidi ir personigais koucings, dzives koucings, karjeras koucings, biznesa
koucings, attiecibu koucings un grupu koucings. Neatkarigi no dazadiem viedokliem par jauno
mediju izmantoSanu koucinga, ir nepiecieSams noteikts IT un komunikacijas kompetences Itmenis

cilvékiem, kas tos izmanto.

4.2. Darbibas

4.2.1. Darbiba 1

Vai jus interesé kada izveleta téma, meklejat iedvesmu vai varbiit velaties klit par labaku

treneri? Parbaudiet, vai varat atrast podkastu, kas ir paredzets tiesi jums.

Lietosana: Castbox, iTunes, Apple Podcasts, Stitcher
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’ Castbox Listen Top Shows Blog Q

Discover Coaching for Leaders

Coaching for Leaders
COACHING prEae

fl:'f' Subscribed: 28,645 Played: 484,976

LEADERS subscribe A Share

with DAVE STACHOWIAK

Description

Leaders aren't born, they'r
produced weekly s
leadership a
million ¢
library

nce 201, Dr. Dave Stachowiak brir

rmegie. Bestselling author

vads and the #1search result for mana
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580: Help People Show Up as Themselves, with Fre...
COACHING

LU Ls-U0-10 = P

LEADERS

579: How to Pitch Your Manager, with Tom Henschel

COACHING

A022-03-U5 30y

4.2. attels. Koucinga podkastu piemeri

Avots: www.castbox.fm

4.2.2. Darbiba 2

Interesantas popularzinatniskas lekcijas, runas un isfilmas no dazadam jomam, kas ierakstitas TED
(Technology, Entertainment and Design) konferences, kuras notika dazadas pasaules vietas, ir

pieejamas dazadas valodas vietné www.ted.com. Ir iespéjams izmantot ari TED Conferences LLC

lietojumprogrammu.
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TED

TED Conferences LLC Edukacja * Kk K

% Dla wszystkich od 10 lat

Zawiera reklamy

TED

Expand your world with thousands
of fascinating ideas at your
fingertips

4.3. attéls. TED lietojumprogramma - iedvesmojosu lekciju, runu un filmu piemeérs.

Avots: https://play.google.com

4.2.3. Darbiba 3

Vai esat treneris un vélaties vadit tiessaistes sesiju? Izmantojiet platformas praktikiem, kas lauj
planot darbu, wuzlabot satura veidosanu wun klientu parvaldibu (pieméram, NOOMII,
https://www.noomii.com). Jiis varat izmantot arl tradicionalos koucinga rikus, lai musdienigi
stradatu ar koucejamo. Izméginiet timekla vietnés vai lietojumprogrammds pieejamos rikus, kas lauj

izmantot popularas koucinga metodes - GROW modeli, DILTS PYRAMID vai WHEEL OF LIFE.
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Mobilo lietotnu piemeéri, kas piedava sadus risinajumus, ir sadi: Pieméram, SHIFT - Dzives rats,

Drzives rats, Dzives rats, uzlabot manu dzivi, Diarize, Coachology dzives rats vai GROW Coach.

GROW Coach (FREE)

Sam Sim  Education

€ Everyone

Contains ads

GROW Coaching Goals Download Conching Record Instruction
am

Al

]
G)
\) Reality Questions
O orsomoueens
@ Will (Way) Questions

s downboad, look (o the
e I your abde's wlesral

28 CoRonogIeions 1
A~ 3
\ A /] 5 PS Questions
Q‘Q'_ Guide Differences et
Understand & use GROW Model for
Coaching. What resdt are you Iy 10 achues

4.4. attels. GROW Coach lietojumprogramma - piemérs lietojumprogrammai, kas lauj izmantot
popularo koucinga tehniku.

Avots: https://play.google.com

4.2.4. Darbiba 4

Ir daudz lietojumprogrammu, kuru mérkis ir aktivizét veseligu dzivesveidu, palidzot uzturét
di€tu, pareizu uzturu un fiziskas aktivitates. Jums ir nepiecieSama $ada veida motivacija - atrodiet
lietojumprogrammu, kas jums palidz&s. Fabulous platforma sakotngji tika radita, lai atbalstitu
ieradumu ieveroSanas uzskaiti, Sodien ta ir paSpilnveides, kou¢inga un garigas veselibas uzlaboSanas

platforma.
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Fabulous Daily Routine
Planner

TheFabulous Zdrowie i fitness

€ Dlawszystkich
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Tz apl acja je dostepna dla Twojego urzadzenia
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Buit by behavior change . ! NT_E N_TI °_ N #*.
INSTEAD OF =

experts to transform your life
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4.5. attels. Pasakains ikdienas rutinas planotajs - paspilnveides lietojumprogrammas piemers

Avots: https://play.google.co m

Mentoringa prakse balstas uz kou¢inga izmantotajam metodém un panémieniem. Saja nodala
uzmaniba pieversta ne tikai izvéleto riku aprakstam, bet ar1 to pielagoSanas mentora darbam iesp&ju
raksturojumam. Teorétiskie aspekti ir papildinati ar1 ar priekSlikumiem individualo kou¢inga metozu

praktiskai izmantoSanai mentoringa un e-mentoringa pasakumos.
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levads

Mentorings ir process, kura cilvéks kalpo ka mentors, kas veicina un palidz citam attistities
(Gay, 1995).

Attiecibas starp mazak pieredz&jusu personu un pieredz€jusaku personu, kas pazistama ka
mentors), ar kuru palidzibu mentors veicina un atbalsta maciSanos. Tas var but individualas attiecibas
vai vairaku mentoru tikls. Saja tikla var bit kolegi, "pakapju prieksa" esosi kolegi vai darba vaditaji.
Psihosocialais mentorings ietver tadas mentora lomas ka padomdevgjs vai draugs, bet ar karjeru
saistitais mentorings ietver tadas mentora lomas ka treneris vai sponsors. Katra mentoringa struktiira
var but piemerotaka konkrétu mentoringa funkciju vai v€lamo rezultatu atbalstam. Piemé&ram,
vienaudZzu mentoringa struktiira var veicinat psihosocialas funkcijas, savukart uzraudzibas
mentorings var veicinat karjeras funkcijas.

Mentorings ir strukturétakas, noturigakas attiecibas, lai atbalstitu profesionalus karjeras
sakumposma, karjeras parejas posma vai tad, kad vini saskaras ar Ipasam griitibam. Pieméram,
jaunkvalificeti skolotaji, skolotaji, kas ir paligskolotaji un atgriezas darba, vai nesen iecelti direktori
var gt labumu no mentora. Mentors parasti ir pieredz&jusaks kolégis, kur§ parzina otras personas
vajadzibas un profesionalo kontekstu. Process parasti ir laika zina ierobeZots, un taja liela uzmaniba
tiek pieveérsta mazak pieredz€jusa koléga maciSanas prasmju un klases prakses attistiSanai.
Mentorings ir visefektivakais, ja mentori ir izveleti, nemot véra vinu zinasanas un pieredzi, un viniem
tiek nodrosSinata apmaciba par mentoringa prasmém, pieauguso izglitibu un sp&ju noteikt un izplatit
labako praksi.

Mentorings péc savas biitibas garant€ jaunieSiem, ka ir kads, kam vini riip, apliecina, ka vini
nav vieni, risinot ikdienas problémas, un liek viniem justies svarigiem. P&tjjumi apstiprina, ka
kvalitativam mentoringa attiecibam ir spéciga pozitiva ietekme uz jaunieSiem dazadas personigas,
akadeémiskas un profesionalas situacijas. Galu gala, mentorings nodroSina jaunietim personigo
izaugsmi un attistibu, ka ar1 socialas un ekonomiskas iesp€jas. Tomer ne katrs jaunietis sanem
mentora atbalstu.

Covid 19 pandémija noradija uz nepiecieSamibu attistit e-mentoringu. Attalinata sazina kluva
arvien aktualaka arT uzpe€meju vidi, jo visas nozarés komunikacija no tie$as uz attalinato pargaja no

tiesas uz attalinato.
1. KOMUNIKACIJA E-VIDE, VIRTUALA SADARBIBA

Sazina e-vidé notiek dazados veidos, tapat ka sazina klatieng. Daziem ir viegli atrast valodu,
citiem sazina sagada griitibas. Tomer e-vidé cilvékiem ir vieglak komunicét, jo nav tieSa kontakta,

cilvéki viens otru neredz, tap&c nevar noverot kermena valodu, kas papildina verbalo komunikaciju.
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Virtuala sadarbiba ir e-grupas dalibnieku sadarbibas forma, kura tiek izmantoti verbali,
vizuali, rakstiski un digitali mediji.

Virtualajai sadarbibai tiek izmantoti dazadi sazinas kanali sarakstei, zvaniem,
videokonferencém: socialie tikli, e-pasti, Whatsapp, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Skype.
Efektivaki ir tie kanali, kas piedava tieSsaistes sadarbibas rikus, lauj dalities ar materialiem un veikt
labojumus esosaja faila.

Virtuala sadarbiba ir atraka, ja varat nodroSinat tadu sazinas veidu, kas lidzinas tieSai
mijiedarbibai starp komandas locekliem. Tomér tehnologiskie ierobezojumi nelauj virtualajai
sadarbibai but tikpat efektivai ka sazinai "aci pret aci". Komandas locekli, kas strada attalinati, parasti
sazinas pa talruni vai izmanto citas tehnologijas. Ta ka $ada veida sazina neietver kermena valodu un
taliteju reakciju, sazinoties $ada veida, var rasties dazadas interpretacijas un parpratumi.

Ja dalibnieki ir iepazinuSies klatieng, viniem biis daudz vieglak veidot attiecibas e-vidé, jo
vini viens otru pazist. Dalibniekiem, kuri pirmo reizi tiekas virtualaja vide, sadarbibu atvieglotu
organizacijas izveidotas vadlinijas, kuras izskaidrota tehnisko riku izmantoSana un sazinas veidi.
Jaunie dalibnieki bitu jaiepazistina ar darba uzdevumu specifiku, pieméram, dalibniekiem biitu
janodrosina piekluve dokumentu sastadisanas procediiram, registriem un piekluve datubazeém.

Sazinu e-vide sarezgi tas, ka ir jablit uzmanigiem ar personas datu aizsardzibu.

Kvalitativa darba rezultata pamata ir vienoSanas par to, kas ir vienas puses atbildiba un kas -
otras puses, ka arT patiesas riipes par kop€ja darba rezultata sasniegSanu, atbalsts darba laika, ik pa
laikam pajautajot, ka veicas, vai bils iesp&jams ieklauties terminos, kads atbalsts ir nepiecieSams.

Vairaki pétijumi liecina, ka klatienes tikSanas ir efektivakas neka digitala komunikacija, tapéc,
ja iesp&jams, ar1 virtualajam komandam butu jadod iespéja tikties klatiene, tad€jadi stiprinot
savstarp&jo sadarbibu.

Velams piesaistit komunikacijas specialistus, kas mudina darba grupu vaditajus izmantot
jaunus digitalos rikus vai uzlabot eso$os. JaunieSiem patik izmantot tadus rikus ka Kahoot,

Mentimeter atrai atgriezeniskajai saitei macibu procesa.

2.VIRTUALAS KOMANDAS VAI E-GRUPAS

Jebkurai darba grupai - gan klatienes, gan attalinatai - ir nepiecieSams vaditajs vai vaditajs,
ja ta ir cita veida grupa. Protams, grupas var veidot ar1 bez vaditajiem, bet tad biis gritibas sadalit
pienakumus un uzdevumus. Ja grupai ir vaditajs, tad vin§ var@s ne tikai sadalit uzdevumus un
pienakumus, bet arT sekot to izpildes gaitai.

Biezak komandas tiek veidotas starp cilvékiem, kas cits citu pazist, tap&c izveidot grupu nav
griti. Macibu procesa laika darba grupu var izveidot pasniedzg€js, nenemot véra grupas dalibnieku
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personigo paziSanos. Sobrid populdra jaunu biznesa ideju konkursa forma ir hakatoni, kuros
komandas tika veidotas e-vidé péc biznesa/idejas izvéles.

Covid 19 pandémijas laika sazina ar citiem kolégiem un pasniedz&jiem notika attalinati.
Galvenas izmantotas platformas bija Zoom un Microsoft Teams. Socrative ir riks, kas paredz&ts testu
izveidei, mekl€Sanai, izplatiSanai un veikSanai. Starp priekSrocibam ir verts atzimét izstrades
vieglumu un patikamo izskatu.

Virtuala kopiena, e-kopiena, tiessaistes kopiena ir cilvéku grupa, kas sazinai galvenokart

izmanto datortiklu tehnologijas (Kasjanovs, 2018).

3.VADIBAS PRASMES E-VIDE

Efektivs e-lideris ir tas, kur§ apvieno grupas dalibniekus, izmantojot atbilstoSu sazinas
lidzekli, lai sasniegtu grupas mérkus, informé par mérkiem un uzdevumiem un savieno visus grupas
dalibniekus, izmantojot zinasanas un pieredzi, lai parvalditu konfliktus un sarezgTjumus.

E-Iideri ir cilveki, kas sp€j veicinat veiksmigas inovacijas un giit labumu no informacijas un
komunikacijas tehnologiju sasniegumiem. E-vides liderim piemit tadas prasmes ka zinasanas par e-
vidi, komunikacijas prasmes un vadibas prasmes. Lideris e-vide ne tikai uznemas vadibu, bet ar1 veido
komandas kop€jo noskanojumu, palidz risinat konfliktus, palidz darba procesa ieklaut jaunus rikus,
uzrauga izvirzito mérku sasniegSanu un vada uzdevumus.

Viena no svarigakajam vadibas prasmém e-vide - darba planoSana - ir griitak istenojama. Ir
jasaprot, ka efektivs vaditajs vada ne tikai cilvéku komandu, bet ari masinas un tehnologijas. Ir
svarigi, lai cilveki apzinatos, ka esat komandas dala un ka gadijuma, ja kadam nepiecieSama
palidziba, jus esat pieejams. Vaditajam jaspej veidot stipras saites starp komandas locekliem, un e-
videé to ir gritak izdarit. Vaditdjam ir jaizveido informacijas nodoSanas kanali starp komandas
locekliem.

E-vadiba nozime noteiktu sp&ju attistiSanu, lai uzlabotu organizacijas darbibu virtuala darba
videé. E-lideriem ar noteiktam socialajam prasm&m var nepietikt, lai vaditu virtualaja vide, kur §is
1pasibas japapildina ar prasmém vadit dazadas virtualas sazinas platformas. Dulebohn, J. H., & Hoch,
J. E. (2017) uzsvera nepiecieSamibu pec jaunas teorijas un empiriskiem petijjumiem, lai palidzétu
organizacijam veidot, strukturét un vadit virtualas komandas.

Darbs virtualas komandas dazas nozar€s ir kluvis arvien izplatitaks, jo 1pasi peéc Kovid 19
pand@mijas. Lai pieverstos strauji augoSajiem tirgiem, uznémumi veic izmainas vadibas struktiiras,
darba sisteémas un tehnologiju ieviesana. Cilvekresursu attistibas un virtualo cilvékresursu attistibas
praktikiem un pétniekiem biitu jaizmanto labas prakses pieméri no ieprieks veiktajiem pétjjumiem
par virtualajam komandam. Dalita vadiba ir viena no jaunajam pieejam, kas ir daudzsolosa sarezgitu
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problému risinasana, jo ta reagé uz problémam, izmantojot visu dalibnieku zinasanas (Soo Jeoung
Han, 2022).

E-lideriba attiecas uz vadibu jauna laikmeta, proti, informacijas laikmeta, ko raksturo strauja
tehnologiju attistiba, globala ekonomika, kura uznémumi pastavigi parvietojas pari robezam, kur tie
var giit pelnu. Lai atrisinatu daudzas informacijas laikmeta raditas problémas, ir nepiecieSama
lideriba.

E-Leadership ir loti svariga uzn€émumiem un nozarei, lai izceltos sava uznémejdarbiba. E-
Leadership ir atsléga uz jauno digitalo tehnologiju izmanto$anu inovacijai un parveidosanai, kas tiek
parvaldita atbilstosa organizatoriska konteksta un ieklauta uznéméjdarbibas stratégija. E-Leadership
prasmes ir prasmes, kas nepiecieSamas individam, lai ierosinatu un istenotu digitalo inovaciju:

- Stratégiska vadiba: Vadit starpdisciplinarus darbiniekus un ietekmét ieinteresétas puses pari
robezam (funkcionalajam, geografiskajam).

- Uznémeéjdarbibas veikliba: inovativi uznéméjdarbibas un darbibas modeli, kas sniedz vértibu
organizacijam.

- Digitala veikliba: paredzeét un virzit parmainas, lai uzlabotu uznémeéjdarbibas veiktsp€ju,

izmantojot digitalo tehnologiju tendences ka inovacijas iesp&jas (Wang, 2009).

1. attels E-Leadership prasmju trisstiiris

E-lideri ir cilveki, kas sp€j veicinat veiksmigas inovacijas un giit labumu no informacijas un
komunikacijas tehnologiju sasniegumiem. Tiek uzskatits, ka pietickama e-lideribas prasmju
nodroSinasana ekonomika veicinas ekonomikas izaugsmi un darbavietu radiSanu, jo tai ir bitiska

nozime inovacijas iesp&ju apzinasana un izmantosana. E-lideribas prasmes ietver kompetences, kas

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo e, Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 * of the European Union

w*



Lapa |59

lauj individam inici€t un vadit ar IKT saistitu inovaciju ievieSanu visos uznémuma ltmenos, sakot ar
uznémuma izveidi.

Virtualas komandas loceklus parasti $kir attalums, un tos daudz vairak ietekmé kulttras,
geografiskie un valodas faktori. Lai virtualas komandas stradatu efektivi, tam ir nepiecieSami
kompetenti vaditaji, kas sp&j noteikt skaidrus komandas darbibas principus un atbalstit pozitivu

grupas dinamiku.

4. VIDEOKOMUNIKACIJAS RIKU IZMANTOSANAS
IESPEJAS ATTALINATA MACIBU PROCESA
ORGANIZESANA

Kovid-19 pandémija ieviesa savas korekcijas pasaules iedzivotaju dzive, arT Latvija, kad darbs
un macibas bija japlano attalinati. Lidz ar to radas nepiecieSamiba pec dazadiem tieSsaistes rikiem.

Autori pétfja visbieZzak izmantotos videokomunikacijas lidzeklus talmacibas procesa

organize€Sana.
1. tabula
Video sazinas riku salidzinajums
Nosaukums Apraksts (iesp¢jas) Grupas veidosana Atsauksmes
MS Teams MS Teams ir izdevigi Grupas var veidot | Atsauksmes var sniegt, rakstot
izmantot, ja izmantojat térzetava, ieslédzot mikrofonu
® Microsoft un esat un videokameru un atbildot,
iegadajies licenci. Varat kopigojot dokumentus un
izmantot arT bezmaksas aizpildot tos kopa vai
versiju. Seit varat izveidot individuali, un tas ir redzamas
grupas, planot tie$saistes visiem savienotajiem
kalendara, kopigot ekranu, dalibniekiem.
pievienot failus, pieskirt
uzdevumus, izmantot
tafeli. Nodarbibas var
ierakstit.
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Palielinat

Lai rikotu Zoom sanaksmi,
ir nepiecieSams Zoom
konts.

Veicot tiessaistes
nodarbibas, ir mazak
iesp&ju. Bezmaksas versija
jus varat izmantot 40
miniites, un péc tam
tikSanas tiek atcelta, un
dalibnieku skaits ir 11dz
100. Nodarbibas var
ierakstit. Nav kalendara.
Un, lai uzaicinatu
piedalities, katram
dalibniekam ir janosiita

saite.

Partraukuma telpas
iespgja lauj
tieSsaistes
sanaksmes
dalibniekus sadalit
atseviskas virtualas
telpas, kuras vini
var stradat atseviski
no pargjiem. Varat
iestattt laiku, un,
kad tas beidzas,
jusu daliba mazaja
grupa tiek atcelta.
TieSsaistes vaditajs
var ari pariet no
vienas grupas uz

citu un stradat

Atsauksmes var sniegt, rakstot
térzeSanas telpa, ieslédzot
mikrofonu un videokameru un
atbildot.

Google Meet

L Google Meet

Ikviens, kam ir Google
konts, var izveidot
tieSsaistes sanaksmi ar lidz
100 dalibniekiem un katra
sanaksmé runat lidz 60
miniiteém. Sanaksmes
tieSraide ar subtitriem (bis
anglu valoda), ekrana
koplietosana ar

dalibniekiem.

Nav informacijas
par to, vai varat
izveidot grupas un

stradat.

Zinu sutiSana dalibniekiem,
integracija ar Google un
Microsoft Office lietotném
(uzaicinajumam var pievienot
arT Microsoft Office

lietotajus).

Veicot salidzinajumu, autori atzist, ka MS Teams ir labak izmantojams macibu procesa, un, ja

izglitibas iestade izmanto Office365, tad ir iesp&jams ar1 koplietot failus un stradat gan kopa, gan

atseviski, tadejadi iegiistot atgriezenisko saiti.

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo

tikai autoru viedokli, apstiprindjumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas

informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498

x, Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
- of the European Union




Lapa |61

5.VADIT KOMANDU ATTALINATI

Organizgjot izglitibas procesu attalinati, jadoma par efektivu darba komandu izveidi un
konsultéSanu. Efektivai komandas vadibai e-vidé ir nepiecieSami tehniski risinajumi (datori,
projektori, internets u. c.). Ka viens no vadibas rikiem ir klasiskais e-pasts, tomer tas vairak noder
sarakstei. Uznéméjdarbibas vide CRM platformu var uzskatit par vadibas riku. So platformu
prieksrociba ir ta, ka vaditajs var ne tikai vadit darba grupas, bet arT sekot visam darba procesam. Ka
viens no efektiviem grupas darba rikiem, ko var izmantot, lai grupa varétu kopigi sekot Iidzi
procesiem, ir Miro platforma.

Komandu var vadit attalinati, izmantojot dazadus rikus, ko piedava biezak izmantotas
platformas Zoom, Google Meet, Microsoft Teams u. c., kas lauj rikot konferences realaja laika.

Viens no parvaldibas rikiem ir arT zinotaji, kur varat izveidot grupas vai sazinaties privati,
pieméram, Whatsapp, Viber, Telegram. Sis sazinas platformas var viegli izmantot arf neformalu
attiecibu uzturésanai, kas ir ne mazak svarigi, lai motivetu jaunieSus sasniegt darba grupas meérkus.
Svariga ir arT neformala sazina, kas ietver iepaziSanos ar grupas dalibniekiem, vinu hobiju, intereSu
un talantu izzinasanu.

No vienas puses, komandu attalinata vadiba prasa stingrakas kontroles procediiras, jo,
nesatiekoties klatieng, visus veicamos uzdevumus var atlikt uz pédéjo bridi. Taja pasa laika jaizvélas
tas informacijas tehnologijas un riki, kas vislabak lauj jaunie$iem justies patstavigiem un apzinaties
atbildibu patstavigi veikt darbu noteiktajos terminos (pasvadiba). Svarigi ir veidot savstarpgji
uzticibas pilnas attiecibas komanda.

Ja nav iesp€jama tieSa komandas loceklu tikSanas, tad jaizmanto tas platformas, kas piedava
spelet speli neformala vide un tadejadi saliedét komandu. JanodroSina atra informacijas apmaina un
efektivi sazinas kanali. Ja komandas projekts tiek istenots pa dalam, tad savstarp€ji javienojas par
informacijas iesniegSanas terminiem. Komandas ietvaros janosaka informacijas iesniegSanas formats
un standarti, jo katram dalibniekam var but atSkirigs viedoklis par to, cik daudz informacijas ir
pietickami un kada informacija vispar ir nepiecieSama. Janem veéra organizacijas pastavosie &tikas un
sazinas standarti.

Papildus sazinas saturam ir jazina, kadi sazinas Iidzekli un kanali ir pieejami jaunieSiem.
Kadam cilvékam var bt ertak stradat, izmantojot mobilo talruni, tapéc parliecinieties, vai visas
lietotnes un platformas ir atbalstitas mobilajas iericés. Ar interneta pieejamiba un atrums ir svarigs
faktors, izvéloties komandas sazinas metodes un platformas. Visértak ir noskaidrot, veicot nelielas

aptaujas, un dazos gadijumos ir lietderigi veikt anonimas aptaujas, lai iegiitu realo situaciju.
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Populars riks jaunieSu un pedagogu savstarp&jai sazinai ir WhatsApp. To var izmantot, lai
uzturétu "komandas garu", regulari aicinot iesaistities viedoklu apmaina, veidojot zinojumus aptaujas
jautajumu veida, kas mudina dalibniekus sniegt savu atbildi un dalities ar papildu pieredzi un/vai
fotoatteliem par konkreto teému. Svarigi ir definét konkr&tu problému un nodrosinat, lai iesaistitajiem
biitu iesp&ja stradat komanda (ieteikt, kadus rikus izmantot, kada formata prezenteét savu risinajumu
u. c.).

Sazina ar komandas biedriem ir svarigi atrast individualu pieeju katram no viniem.

Ar loti vienkarSiem jautdjumiem, pieméram, "Ka jums veicas ar uzdevumu?", "Kurs§
informacijas avots sniedza vislielako ieskatu problemjautajuma?".

Sada veida tiek nodrosinata iespgja dalibniekiem regulari runat par savam sajatam,
izaicinajumiem, panakumiem un neveiksmém, kas radusas, stradajot attalinati.

Stradajot attalinati, ir svarigi nodroSinat iesp&ju sanemt atgriezenisko saiti, pieméram, kopigot
datora ekranu, lai jiis uzreiz varétu redzet, ka tiek risinats uzdevums, un varétu ierosinat uzlabojumus.
Jums jaizvélas tie digitalie riki, kuros ir iesp€ja koplietot ekranu un ar dokumentu vienlaikus var
stradat vairaki cilveki.

MURAL savieno komandas ar digitalo tafeli, Jamboard ir digitala tafele, kas lauj sadarboties
reallaika, izmantojot Jamboard ierici (55 collu digitalo tafeli, kas darbojas ar G Suite pakalpojumiem),
timekla parlikprogrammu vai mobilo lietotni. Canvanizer ir timekla riks, kas palidz noteikt stratégiju,

izmantojot ieprieks strukturétus audekla veidnes.

6.DIGITALI KOMPETENTAS IZGLITIBAS IESTADES
RAKSTUROJUMS

Latvija kops 2021. gada jiinija Valsts izglitibas satura centrs isteno Eiropas Sociala fonda projektu
"Kompetenéu pieeja macibu satura". Skola2030 ir uzsakusi pedagogu profesionalas kompetences
pilnveides kursu "lIzglitibas tehnologiju mentora loma mérktiecigai tehnologiju izmantoSanai
izglitiba". Sis nodarbibas planotas pedagogiem, kuri darbosies ka metodiki - pieauguso izglitotaji, lai
mérktiecigi iesaistitu izglitibas tehnologijas macibu procesa. Sadu lomu planots noteikt gan katras
izglitibas iestades, tostarp pirmsskolas, [imeni, gan paSvaldibas liment.

Valsts izglitibas satura centra (VISC) istenota projekta "Kompetencu pieeja macibu satura"
(Skola2030) mérkis ir izstradat, aprobet un secigi ieviest Latvija vispargjas izglitibas saturu un pieeju
maciSanai no pirmsskolas vecuma lidz vidusskolai, kuras rezultata skoleéni iegitu dzivei

nepiecieSamas zinasanas, prasmes un attieksmes.
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Projekta ietvaros tiek veikta Sobrid spéka esoSo macibu programmu dokumentu parskatiSana un
pilnveidosana, atjaunotu macibu programmu izstrade un aprobacija, macibu priekSmetu programmu
un macibu materialu izstrade, t.sk. berniem ar ipasam vajadzibam vai veselibas trauc€jumiem.

Raksta autore M. Boke izmanto piedavato iesp&ju macities par izglitibas tehnologiju mentori, lai
izglitibas iestadg, kura strada, palidz&tu pedagogiem apgiit dazadus digitalos rikus, iegit informaciju,
mekl&t un izméginat dazadas informacijas tehnologijas izglitibas joma, lai palidzétu pedagogiem
izglitibas iestades digitalizacijas procesa.

M. Boke macibu laika noverteja, vai izglitibas iestade ir digitali kompetenta. Verteésana tika izmantoti
krit€riji un tris krasas. Ar zalu krasu atzZiméti punkti, kas skola jau tiek Tstenoti, bet ar sarkanu - tie,
kas rada vislielakas problemas. Faktori, kas ir dal€ji 1stenoti, var tikt iekrasoti dzeltena krasa. Péc tam
ir jaizverte, kura krasa dominé turpmak minétajos kriterijos. Tie faktori, kas skola netiek istenoti

(sarkana krasa), tiek izvertets, vai tie ir jaattista, vai tie ir aktuali izglitibas iestadei.

7. DIGITALI KOMPETENTAS IZGLITIBAS IESTADES
VERTESANAS KRITERIJI

1. lestades administracija un vadiba:

e Irizveidots digitalo tehnologiju izmantosanas redz&jums.

e Irizstradats ilgtermina ricibas plans digitalo tehnologiju un inovaciju ieviesanai.

e Irizstradats ilgtermina ricibas plans digitalo tehnologiju infrastruktiiras attistibai.

e Irizstradats ilgtermina ricibas plans digitalo tehnologiju izmantosanai, lai uzlabotu macibu
procesu un padaritu skolu ka macibu organizaciju efektivaku.

e Tiek istenota skolotaju digitalo prasmju noveértesana.

e Tiek noteikts, kas nepiecieSams, lai uzlabotu skolotaju digitalas prasmes, un planots, ka to
1stenot.

e Tiek veidota sadarbiba ar aréjiem partneriem digitalo tehnologiju un inovaciju ievieSana.

e Tick radita vide digitalo tehnologiju inovaciju ieviesanai.

e Dati tieck mérktiecigi izmantoti izglitibas procesa vadibas, macibu un sadarbibas procesa
un [émumu pienemsanas uzlabosanai.

e Pastav skaidra sisteéma, ka skola iegiitie dati tiek izmantoti, lai novértétu skolotaju
sniegumu.

e Skola ir konkréti cilveki, kas atbild par digitalo tehnologiju planosanu, ieviesanu un

atbalstu.
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e Skolas darbiniekiem tiek nodroS$inats profesionals atbalsts un profesionalas pilnveides
iesp&jas saistiba ar tehnologiju izmanto$anu un procesu optimizaciju.

e Ir izvertetas iespEjas automatizét un efektivizét skolu darbibas procesus, izmantojot
tehnologijas.

e Skola tiek veikta darbiniecku motivacijas un apmierinatibas ar darbu novert€Sana,
izmantojot tehnologiju iespé&jas, ka ari izveidota atbilstosa cilvékresursu vadibas stratégija
un planosana.

e Skola plano budZetu digitalizacijai - darbinieku apmacibai un procesu automatizacijai.

2. Vide un infrastruktira

- Ir pieejams bezvadu tikla parklajums.

- Bérniem un jaunieSiem ir piekluve digitalajam iericem arpus macibu nodarbibam.

- Demonstréjumiem ir pieejamas dazadas digitalas ierices (interaktivas tafeles, projektori, TV
u. c.).

- Ir ieviesta vienota makonpakalpojumu/datu glabasanas sistema.

- Visa skola ir ieviesta vienota e-pasta adreSu sist€ma.

- Pilniba tiek izmantotas elektroniskas zurnalu sistémas (e-klase, mykoob u. c.).

- Ir pieejamas jaunakas inovacijas digitalo tehnologiju joma (3D printeri, 3D skeneri, CNC u.
c.).

- Ir ieviesta personigo digitalo iericu izmantosanas sistéma (BYOD).

- Ir pieejams tehniskais atbalsts infrastruktiiras uzturé€sanai un aprikojuma lietoSanai.

- Fiziska macibu vide ir pielagota macibam ar tehnologijam.

- Tehnologijas tiek izmantotas, lai atbalstitu skolénu ar maciSanas trauc&umiem macibu
vajadzibas.

- Tiek izmantotas macibu platformas (MS Teams, Google Classroom u. c.), ka ar1 skolotajiem
un skoléniem ir pieejamas lietoSanas instrukcijas un atbalsts to izmantoSana.

3. Komunikacija un sadarbiba

- Ir izveidota iestades timekla vietne, kura regulari tiek atjauninata un public€ta jauna aktuala
informacija.
- Socialie tikli tiek izmantoti, lai veidotu sazinu ar sabiedribu.
- Vecaku un vietgjas kopienas aptaujam un datu vakSanai tiek izmantotas elektroniskas
platformas un dazadi digitalie riki.
- Sazina ar vecakiem/sabiedribu tiek efektivi izmantoti digitalie riki.
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- Ir public@ts un pieejams iestades aktivitasu, testu/biitisko macibu aktivitasu kalendars.

- Tiek publicéta informacija par bérnu un jaunie$u panakumiem un dinamiku. (seko vecaki).

- Digitalas tehnologijas tiek izmantotas, lai izglitotu vecakus un sabiedribu. (Video lekcija u.
c.)

- Skaidri aprakstiti digitalas sazinas ar vecakiem procesi un tas, ka tiek pazinots par macibu
rezultatiem, vajadzibam un atbalstu.

- Vecakiem ir iesp&ja sanemt atbalstu digitalo prasmju uzlabosSanai.

- Komunikacijas procesa tiek nemtas véra vecaku un sabiedribas atsauksmes par iestades
komunikacijas praksi.

4. Skolotaju kopiena

- Pastav vienotas prasibas un noteikumi digitalo tehnologiju izmantosSanai.

- Skolotajiem ir iesp€ja noverteét savas digitalas prasmes un sanemt atbalstu to uzlaboSanai.

- Sadarbibas veicinasanai tiek izmantotas digitalas tehnologijas.

- Profesionalaja pilnveide tiek izmantotas talmacibas iespgjas.

- Skolotaji kopa macas, ka izmantot digitalos rikus un tehnologijas ikdiena.

- Tiek veidota datubaze digitalo materialu glabasanai un koplietosanai (uzglabasanai).

- Notiek savstarp&ja apmaina un maciSanas ar labas prakses piemériem digitalo tehnologiju
ievieSana macibu situacijas.

- Tiek atbalstita lidzdaliba digitalo tehnologiju ievie$anas projektos.

- Skolotaji ir iesaistiti eTwinning sadarbibas platforma un isteno projektus.

- Skolotaji iesaistas sadarbibas tiklos un izmanto plasakas skolotaju sadarbibas platformas, lai
veidotu partneribas arpus skolas.

- Skolotajiem ir skaidrs profesionalas pilnveides plans, un ir iesp&jams sanemt atbalstu
tehnologiju izmanto$anai macibu procesa.

- Pastav vienota pieeja un kritériji novertésanai, izmantojot digitalas tehnologijas.

- Tiek sniegts atbalsts datu apstradei un analizei, skolotajiem ir skaidra sist€éma, ka izmantot
macibu procesa iegiitos datus, lai uzlabotu macibu procesu.

- Tiek veidotas sadarbibas un savstarp€jas maciSanas grupas/kopienas, kuras iestades
pedagogi dalas pieredz€, pieméros un prakse.

- Ir iesp&ja vérot macibu stundu/macibu procesu un macities tehnologiju izmanto$anu no
labiem praktiskiem piemériem.

- Kopigi tiek apspriests, ka tehnologijas var palidzet atbalstit maciSanos, 1pasi skoléniem ar
maciSanas griittbam, un ka tas praktiski ieviest macibu procesa.
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- Macibu procesa laika ir iesp&jams piesaistit asistentus/IT atbalstu, lai palidzetu skolotajam
organiz&t macibu stundas procesu.

5. Macisanas ikdiena

- Ir vienotas prasibas un noteikumi digitalo tehnologiju izmantoSanai.

- Pastav vienoti kritériji skolénu darbu (prezentaciju, rakstisko darbu, ZPD (SRW), projektu
utt.) nodosanai digitala formata.

- Digitalo tehnologiju izmanto$anas nozime macibu procesa ir acimredzama.

- Izpratne par interneta droSibu un digitalo identitati, tiek raditas autortiesibas.

- Digitalas tehnologijas ir iesp&jams mérktiecigi, jeégpilni un planveidigi izmantot macibu
procesa dazadas jomas.

- Ir iesp&ja izmantot digitalas tehnologijas individualam macibu vajadzibam un atbalstam.

- Ir iespé€ja iesaistities skolas digitalas identitates veidoSana.

- Ir iesp&ja apgiit jaunakas digitalas tehnologijas un inovacijas.

- Ir iesp€ja radit jaunus/novatoriskus digitalos risinadjumus (izglitibas produktus).

- Ir iesp€ja novertet savas digitalas prasmes un sanemt atbalstu to uzlaboSanai.

- Ir iesp€jams regulari sniegt atgriezenisko saiti par macibu procesu, sanemto atbalstu.

- Ir iesp€jams sanemt atbalstu digitalo prasmju uzlaboSanai.

- Ir noteikta struktiira, ka izmantot skolas macibu sistemas datu un macibu rezultatu
glabasanai/izmanto$anai.

- Pastav iesp&ja izmantot tehnologijas, lai veiktu vingrinajumu uzdevumus.

- Ir iesp&jams izmantot tehnologijas atgriezeniskas saites snieg$anai un sanemsanai.

- Ir iesp&ja izmantot tehnologijas pasvadita macibu procesa ietvaros.

- Ir skaidri kriteriji, ka veidot un dokumentet projekta darbus un ka par tiem sanemt veértejumu.

- Ir iespé&ja apgiit tehnologijas un digitalos rikus, ko izmanto dazadas macibu jomas, kas atbilst
konkretas jomas kontekstam.

Sim novértéjumam nav izstradata metodologija, kas lautu noteikt, cik digitali kompetenta ir

izglitibas iestade.

8. SKOLO.LV PLATFORMAS IZMANTOSANA MACIBU
PROCESA ORGANIZESANA.

Skolo.lv ir bezmaksas virtuala macibu vide, kas piemérota skolotaja un skoléna ikdienas

darbam skola, stundu planosanai un vadiSanai - gan klatieng, gan attalinati, gan kombinétas macisanas

Istenosanai.
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Skolo.lv ir macibu platforma, kas kops 2021. gada rudens bez maksas pieejama visam Latvijas
vispargjas izglitibas iestadém (skolam un pirmsskolas izglitibas iestadém).

Macibu platformas mérkis ir nodrosinat izglitibas iestadém - gan vispargjas izglitibas, gan
profesionalas izglitibas iestadém - iesp&ju izmantot digitalas tehnologijas izglitiba. Macibu platforma
ir veidota uz atvérta koda macibu parvaldibas sistémas Moodle bazes un ir pieejama bez maksas
skoléniem un skolotajiem, lai sekmigak macitos un macitu gan klatieng, gan attalinati.

No 2022. gada augusta visam Latvijas izglitibas iestadém ir iesp&ja kopa ar skolo.lv bez
maksas sakt izmantot MS Teams komunikacijas un sadarbibas platformu, kas ietver Microsoft licenci,
tadgjadi stiprinot ikdienas daudzpuséjo komunikaciju starp skolotaju un skolénu vai skolénu grupu.

Skolo.lv vidi var izmantot:

1. Skolotaji:

e lzveidojiet saturu - izveidojiet savu strukturétu, secigu, mainamu digitalo macibu riku un
aktivitaSu kopumu e-kursa veida ikdienas macibu procesam, ietverot skaidrojumus,
demonstréjumus (rakstiskus, audio vai video) dazados formatos par konkrétu teému;

e Izmanto e-kursu paraugus;

e Interaktiva macibu pieeja;

e Diferencé macibu darbu;

e Izvertet veiktspeju;

e secko skoléna izaugsmei.

2. Skoleni:

e Piekluve macibu saturam - piekluve strukturétam un parskatamam macibu saturam, ko
skolotajs vai Skola2030 izveidojis e-kursa veida, gan jauna macibu satura apguvei, gan
atkartoSanai un nostiprinasanai;

e Veiciet uzdevumus;

e Kopigojiet un sadarbojieties;

e Sanemiet atsauksmi;

e lzveidojiet portfolio.

Sistémas lietosanas atbalsts registrétiem lietotajiem

1. Video pamacibas
Macibu platformas lietotajiem ir pieejamas video pamacibas skolo.lv lietoSanai, kas tiek publicgtas
skolo.lv YouTube kanala.

2. Lietotaju forums

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo . * % Co-funded by the
tikai autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas £ X Erasmus+ Programme
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498 e of the European Union



Lapa |68

skolo.lv lietotajiem ir pieejama virtuala lietotaju pieredzes kopiena jeb forums, kura vini var risinat
aktualos jautajumus, sazinoties ar citiem macibu platformas lietotajiem.

3. Konsultacijas un ievadseminari
Izglitibas iestazu pedagogiem tiek organizétas individualas konsultacijas un ievadseminari par
skolo.lv lietoSanu.

4. TieSsaistes atbalsta centrs
Lietotajiem jebkura laika ir pieejams tieSsaistes atbalsta centrs, kura var meklet noderigas instrukcijas
un risinat neskaidrus jautajumus, lai atvieglotu darbu ar skolo.lv.
Materialus var lejupieladét un izmantot ikdienas darba.
Saja vide varat organizét testus, pievienot videoklipus. Iestatiet materialu laika ierobeZojumu,
pievienojiet dalibniekus. Latvijas pedagogi izmanto So vidi macibu procesa un ka skolotaji izmanto
citu autoru raditos materialus. Tas ir labs atbalsts jaunajiem pedagogiem vai pedagogiem, kuri
ieprieks nav veikusi macibu procesu attalinati. So vidi planots izmantot skola, apmacot pedagogus
par $is vides priekSrocibam, jo ta var organiz€t kombin€to macibu procesu, jo ir noteikts, ka paraléli

klatienes macibam skolas jaisteno arT attalinatais macibu process.
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levads

Attistoties tehnologijam, izstradataji ir izveidojusi vairakus tieSsaistes sazinas rikus, kas lauj
nodroSinat informacijas plismu mentoringa procesa laika, kad nav iesp€jams sazinaties klatiene
(F2F). Komunikacijas platformas ir viens no noderigakajiem izgudrojumiem, jo ipasi pandeémijas
gadijuma, jo tas lauj uzp€émumiem un organizacijam integrét reallaika sazinas iesp€jas un stiprinat

elektronisko mentoringu, kas pazistams ar1 ka e-mentorings (Brosix, 2020).
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Biitiba komunikacijas platformas patiesa definicija ir programmatiiras risinajums, kas atvieglo
argjo un ieks€jo zinojumu sitiSanu. Savukart §1 programmatiira darbojas dazados veidos, tostarp
kanalu, telefonijas (talruna), videokonferencu, uzdevumu parvaldibas un komandas zinojumapmainas
joma. Konkréti, videokonferences var aizstat klatienes sanaksmes, seminarus un pasakumus, kas ne

vienmer ir izdevigi iesaistitajiem mentoriem un mentoréjamajiem, bet pilda sanaksmes mérkus.

Izmantojot piemérotu videozvanu tehnologiju, varat organizét tikSanas ar mentoriem un
mentoriem, sniegt produktu prezentacijas un rikot timekla seminarus. Videokonferencu platformas
piedava ne tikai tieSraides video, bet art daudz papildu funkciju. Dalibnieki var piesl€gties no jebkuras
ierices (talruna vai datora), klausities audio un sniegt atsauksmes grupas térzéSana. Kopuma §is

platformas var palidz&t un uzlabot sanaksmju norisi (LumaApps, 2022).

Izmantojot sazinas platformas, mentori var veikt dazadas darbibas, pieméram, parbaudit
mentorgjamos, morfet sevi, lai mazinatu trauc€joSus trauceklus, ierakstit tikSanos, lai atcerétos, kas
tika teikts, un ta talak. Ieksgja sazina nav vieniga prieksSrociba, ko var sniegt video sanaksmes. Ja tiek
rikota mentora tieSsaistes sesija, izmantojiet makondatoSanas iesp€jas, lai vélak ietaupitu laiku,

atceroties biitiskus elementus (Pickell, 2022).

1. VIDEOKONFERENCU PLATFORMAS

® 1.1 Microsoft Teams:
* Microsoft Teams (MS) ir izstradata, lai palidz€tu jums stradat efektivak un sadarboties
efektivak. Sis platformas interaktivie aspekti ir izveidoti, apvienojot vairakas Office
lietojumprogrammas, pieméram, Word un SharePoint, un tas dizainu un infrastruktiiru. Turklat
Microsoft spgja Microsoft Teams lietotné ieklaut Skype for Business. ST programma galu gala tika
izveidota ka reakcija uz strauji pieaugoSo sadarbibas riku, pieméram, Slack, skaitu, kuriem p&d&jos

gados ir izdevies dominét nozaré (Microsoft Teams, 2022).

Kopuma Microsoft Teams ir riks ar vairakam iesp&€jam, piemeram, iesp&ju nekavejoties uzsakt
videokonferenci no térzésanas, padarot to par daudzfunkcionalu riku, kas nav paredzéts tikai
darbavietai. Viena no Microsoft Teams radosakajam funkcijam ir iesp€ja lietotajiem uzaicinat viesus,
kurinav vinu uznémuma Azure Active Directory dalibnieki. Turklat Android un iOS operétajsisteémas

Microsoft Teams mobila lietotne veicina balss pastu (Boudinet, 2020).

Visos Microsoft Teams planos ietilpst:

e Word, Excel un PowerPoint timekla versijas;
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e Failu glabasana un kopigosana,;
e lespgja vienlaicigi uznemt Iidz 300 lietotajiem,;

e 24/7 talruna un timekla atbalsts.

Tomer atkariba no izveleta maksajumu plana katra Microsoft Teams konta ieklautas funkcijas

atskiras. Noklikskiniet uz §is saites, lai iepazitos ar maksasanas metodeém!
K

N /1 Microsoft komandas ir lieliska e-mentoringa iesp€ja, jo:

a. Microsoft Teams ir "viss viena" riks, un tam ir funkciju kopums, kas palidz uzlabot
produktivitati. Pieméram, ir Teams t€rzeSanas funkcija, ko sauc par cilpas sastavdalam, kas lauj

térzesanas loga izveidot sanaksmes darbibu punktu sarakstus, kamér esat sanaksme. Jiis varat

pievienot izpildes terminus un aktiviz&t pazinojumus attiecigajiem cilvékiem komandas teérzesanas
loga, lai visi iesaistitie varétu redz€t uzdevumu izpildes progresu.

b. Ta bezmaksas versija piedava labu paketi, kas var apvienot daudzus cilvekus viena digitala klase.
c. Microsoft Teams vienkar$o sadarbibu un klases vadibu e-mentoriem, jo tas

lauj rikot iek§€jas sanaksmes, dalities ar materialiem un stundu planiem, ka ar1 lauj izmantot
rubrikas, zinojumus, uzdevumus un tvaika lekciju sagatavoSanu. d.

Microsoft Teams var kravas automasinas, izmantojot ieskatus, un tadéjadi piedava personalizétu
macisanos, lai veiktu pasakumus un uzlabotu rezultatus. e.

Tas piedava vairakas pieejamibas funkcijas (piem,

tulkojumus, tieSraides titrus, iegremd&josu lasitaju), kas padara to par ieklaujosu riku visiem

mentees vai mentoriem.

Azure Active Directory (Azure AD): Microsoft makonpakalpojums identitates un piekluves

IO‘ parvaldibai, kas palidz darbiniekiem pierakstities un pieklit resursiem.

~ Papildu resursi par to, ka orientéties Microsoft Teams un ka izmantot videokonferences.

LXXXX] Lai uzzinatu vairak, skatieties So videoklipu:

> https://www.youtube.com/watch?v=SY46T5kgZVQ
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1.2. Google Meet :
Q Google Meet (Google Hangouts) ir Google produktivitates komplekta GSuite sastavdala.
Klienti var integrét Google Meet ar pargjiem Google komplekta produktiem, tostarp Gmail un Google
kalendaru. Tadgjadi varat iestatit Google kalendaru ta, lai automatiski tiktu izveidotas Google Meet
saites un talruna numuri. Runataja video plusma tiek automatiski atpazita un paradita pakalpojuma

Meet, tacu ir pieejams arT galerijas skats (Brosix, 2022).

Google izdevas uzlabot platformas skanas un video kvalitati, ka ar7 trokSnu samazinaSanas iesp€jas.
Sis Tpasibas nodroinaja, ka tas arf turpmak tiks uzskatitas par tirgus konkurentiem. Sanaksme var ilgt
lidz 60 miniiteém, un to var rikot ikviens, kam ir bezmaksas Google konts. Uznémumiem, skolam un
citam grupam ir pieejamas maksas premium iesp€jas, kas ietver dzivas parraides nodrosinasanu lidz

100 000 skatitaju viena doména (Boudinet, 2020).

K

Zoom ir lieliska e-mentoringa iespéja, jo:

a. Ta lauj vieglak un efektivak organizet un planot tieSsaistes tikSanos ar mentoru vai mentoru
grupu, jo ta ietver daudzas citas funkcijas un lietotnes, pieméram, Google kalendaru, Gmail u. c.,
b. Meet var dot jums iesp&ju bagatinat maciSanas un macisanas procesu ar tadam uzlabotam
funkcijam ka partraukuma telpas, tiesSraide, apmekl€juma uzskaite, jautajumi un atbildes, aptaujas
un citas, ja jus registréjaties programmas Teaching and Learning Upgrade vai Education Plus.
c. Ta ir vienkarsa un lietotajam draudziga saskarne, kas mentoram un mentoréjam atvieglo
navigaciju.

Papildu resursi: https://apps.google.com/intl/en/meet/how-it-works/

i_li

=
L _REN

LXXYn) Lai uzzinatu vairak, skatieties So videoklipu:

>

https://www.youtube.com/watch?v=wGXI0KpkR50

1.3. Palielinat :

Zoom ir kluvusi par vienu no popularakajam sazinas platformam, kas specializ€jas

videokonferencu rikoSana un ir plasi atzita par vienu no viskonsekventakajam sanaksmju

rikoSanas platformam. Jiis varat integrét Zoom ar jebkuru citu sist€mu vai programmattiru, piemeram,
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kalendara sisttmam un konferencu telpam, lai piedalitos sanaksmes tikai ar vienu klikski, turklat

ievérojami uzlabojot tieSsaistes sanaksmju HD video un audio kvalitati.

Ir pieejama Zoom bezmaksas versija, lai gan tas funkcijas un iespgjas ir ierobezotas. Piem&ram,
konferences ar liclu cilvéku skaitu ir ierobezotas lidz 40 mintitém, kas neatbilst jusu mérkiem.
Uzlabotas funkcijas, piem&ram, lietotaju administréSana, savietojamiba, katram dalibnickam
pielagots sanaksmes ID, palidziba pa talruni un parvalditi domeéni, ir pieejamas tikai tad, ja abongjat

kadu no tas premium planiem (DGI, 2022). Seit ir dazas no Zoom galvenajam funkcijam:

1. Individualas tikSanas: Pat ar bezmaksas planu varat rikot neierobezotu skaitu individualo

tikSanos.

2. Videokonferences: tajas var piedalities grupas Iidz 500 cilvékiem (ja iegadajaties
papildinajumu "Liela sanaksme"). Savukart bezmaksas plans lauj organizét videokonferences,

kas ilgst 1idz 40 mintit€ém un kuras var piedalities lidz 100 dalibniekiem.

3. Ekrana kopigosana: Sanaksmeés viens pret vienu vai lielas grupas kopigojiet ar viniem savu

ekranu, lai vini varétu redzet to, ko jus redzat.

4. TlerakstiSana: Ir piecjama arT iesp€ja ierakstit sanaksmes vai pasakumus (Pocket-lint, 2022).

Zoom ir lieliska e-mentoringa iespéja, jo:

WA
A a. Lidzigi ka klatienes nodarbibas, Zoom lauj parslégties starp dazadiem macibu metozu veidiem
(pieméram, lekcija, diskusija mazas grupas u. c.) tik daudz reizu, cik vien nepiecieSams e-

mentoringa sesijas laika.

b. Zoom bezmaksas versija piedava virkni noderigu funkciju, tostarp iesp&ju rikot sanaksmes ar lidz
pat 100 dalibniekiem

c. Ta lauj skoléniem bez vardiem signalizét skolotajam, ka viniem ir jautajums

d. Ta piedava iesp€ju rikot prata vétras uz virtualas tafeles un sadarboties projektos, anotgjot
dokumentus uz citu skolénu ekraniem

e. Ta ir lietotajam draudziga, un, ta ka tas lietoSanai nepiecieSama tikai timekla parlikprogramma,

ta ir pievilciga iesp€ja skoléniem ar mazakam tehnologiskajam zinasanam.
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2. INTERAKTIVAS NODARBIBAS UN PRATA VETRAS
RIKI.

2.1 Canva

Canva ir universala grafikas platforma ar dazadam iesp€jam, pieméram, video, logotipa,
prezentacijas, gramatas, plakata un daudzu citu dizainu izstradi. E-mentoringu interes€josa
lietojumprogramma ir Biznesa modela audekla veidne, kas piecejama sadala Templates, izmantojot
iespeju Search templates (Meklet veidnes). Biznesa audekla ideju sakotnéji ierosinaja Aleksandrs
Ostervalders (Alexander Osterwalder), pamatojoties uz savu agrako darbu par biznesa modela
ontologiju' . Biznesa audekls satur 9 pamatdalas, kas apraksta modeli dazados aspektos. Tas mérkis
ir uzdot sev jautajumus par savu uznéméjdarbibu saistiba ar témam un atbildes ievietot ierosinata

kanvas korelejosa bloka. Pamatblokiem ir $adi:

° Galvenie partneri. ST bloka mérkis ir optimizét darbibu un samazinat riskus, lai
attistitu partneru tiklu: pirc€ju un piegadataju attiecibas, sadarbiba ar konkurentiem utt. Mums
jaatbild uz §adiem pamatjautajumiem:

o Kas ir galvenie partneri/piegadata;i?
o Kadi ir partneribas motivi?

° Galvenas darbibas. Saja bloka ir aprakstitas vissvarigakas darbibas uznémuma
vertibas piedavajuma sasniegSanai. Zinot uznémuma pamatdarbibas, var giit labu izpratni par ta
vértibas piedavajumu. Sis darbibas neaprobeZojas tikai ar razo$anu un pakalpojumiem, bet arf ar
problému risinasanas pieeju, sadarbibas tiklu veidoSanu un produkta un/vai pakalpojuma kvalitati.
Mums jaatbild uz sadiem pamatjautajumiem:

o) Kadas darbibas ir vissvarigakas izplatiSanas kanalos, attiecibas ar klientiem,
ieneémumu plusmas?
o Kadas galvenas darbibas ir nepiecieSamas vinu veértibas piedavajumam?

° Vertibas piedavajums. ST bloka mérkis ir aprakstit produktu un pakalpojumu

kopumu, ko uzn€mums piedava, lai apmierinatu savu klientu vajadzibas. Veértibas piedavajums ir tas,

kas uzpémumu atSkir no konkurentiem, pieméram, cena, apkalpos$ana, atrums un piegades

! Alexander Osterwalder (2004). Biznesa modela ontologija - priekslikums dizaina zindtnes pieeja.

Promocijas darbs, Lozannas Universitate.
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nosacijumi, no vienas puses, un, no otras puses, kvalitate, tostarp dizains, zimola statuss un klientu
pieredze un apmierinatiba. Mums jaatbild uz $adiem pamatjautajumiem:
o Kadu pamatvertibu més sniedzam klientam?
o Kuras klientu vajadzibas m&s apmierinam?
° Attiecibas ar klientiem. Saja bloka ir noradits attiecibu veids, ko uznémums vélas
izveidot ar saviem klientu segmentiem. Dazadi attiecibu ar klientiem veidi ietver personisko
palidzibu, 1pasu personisko palidzibu, pasapkalposanos, automatiz&tus pakalpojumus, kopienas,

kopradiSanu. Mums jaatbild uz $adiem pamatjautajumiem:

o Kadas attiecibas sagaida mérka klients?
o Ka mes to varam integrét vinu uznémejdarbiba izmaksu un formata zina?
° Klientu segments. Sis bloks nosaka, uz kuriem klientiem més mérk&jam, nemot véra

vinu dazadas vajadzibas. Dazados segmentus var iedalit §adas kategorijas: masu tirgus, nisas tirgus,

segment€ts, diversificeéta daudzpuséja platforma / tirgus. Mums jaatbild wuz Sadiem

pamatjautajumiem:
o Kuram klasem més veidojam vertibas?
o Kas ir misu svarigakais klients?

° Galvenie resursi. S bloka mérkis ir aprakstit resursus, kas nepieciesami, lai raditu
vertibu klientam - fiziskos (aktivi (pieméram, uznémuma aprikojums), intelektualos (zinasanas,
zimoli, patenti, zinatiba u. c.), finansu (Iidzeklu plismas un ienakumu avoti) vai cilvéku resursus.
Mums jaatbild uz sadiem pamatjautajumiem:

o Kadi galvenie resursi ir nepiecieSami vinu vertibas piedavajumam?
o Kadi resursi ir vissvarigakie - izplatiSanas kanali, attiecibas ar klientiem,
ienémumu plismas?

° Izplati$anas kanali. Saja bloka ir noraditi veidi, ka m&s piedavasim vértibu miisu
mérka klientiem. Klientiem paredzétie kanali ietver piecus dazadus posmus: produkta apzinaSanas,
iegade, piegade, novértéSana un apmierinatiba un pecpardosanas posms. Lai lietderigi izmantotu
kanalus un sasniegtu péc iesp&jas vairak klientu, ir ieteicams apvienot ar€jos (tradicionalos veikalus)
un tieSsaistes (interneta veikalus) kanalus. Mums jaatbild uz §adiem pamatjautajumiem:

o Pa kadiem kanaliem tiks sasniegti klienti?
o Kadi kanali darbojas vislabak? Cik tie maksa? Ka tos var integrét jiisu un jisu
klientu ikdiena?

° Izmaksu struktiira. ST bloka mérkis ir aprakstit svarigakas monetaras sekas,
darbojoties saskana ar dazadiem uznéméjdarbibas modeliem. Izp€tot izmaksu struktiiru, mes
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novertésim, kads minimalais apgrozijums jasasniedz, lai gutu pelpu. Biezi vien més izvél€simies
kompromisu starp vairaku galveno resursu izmanto$anu un atcel$anu, lai samazinatu izmaksas.

Mums jaatbild uz sadiem pamatjautajumiem:

o Kadas ir lielakas izmaksas vinu uznémgjdarbiba?
o Kadi galvenie resursi/darbibas ir visdargakie?
o Par kadu vértibu klienti ir gatavi maksat?

° Ienémumu pliisma. Saja bloka ir aprakstits, ki més giistam ienakumus no katra
klientu segmenta. Pieméram, cik daudz klientu mums ir nepiecieSams gada, lai gutu pelnu? Cik lieli
ien€mumi ir nepiecieSami, lai sasniegtu pelnas un zaud€jumu slieksni? Ir vairaki veidi, ka radit
ienémumu plusmu: aktivu  pardoSana, lietoSanas maksa, abonésanas maksa,
aizdevums/iznomasana/iziré€Sana, licenc€Sana, starpniecibas maksa, reklama. Mums jaatbild uz

Sadiem pamatjautajumiem:

o Par kadu vertibu klienti ir gatavi maksat?
o Ko un ka vini pedgja laika maksa? Ka vini veéletos maksat?
o Cik lielu dalu no kopg&jiem ien€mumiem veido katra ien€mumu plisma?

Ir art citi riki, kas nodroSina bezmaksas uznémeéjdarbibas modelu veidnes, pieméram, Miro? ,

Canvanizer® , Diagrams.net* u. c.

2.2 Wooclap

Wooclap® ir populara platforma prata vétrai un interaktivai atbilzu snieg$anai uz jautajumiem,
tadgjadi veicinot mentoru iesaistiSanos un interesi par tematu un padarot mentoringu efektivaku. To
var veiksmigi izmantot e-mentoringa t€mam grupas vai sadarbibas rezima, papildus vienkar$am
zinaSanu novérté€sanas iesp&jam aicinot dalibniekus dalities ar savam idejam, balsot par t€mu vai
atbildi, izv€leties vizualus att€lojumus u. c. Mentori var piedalities anonimi vai neanonimi atkariba

no mentoru vélmeém, parasti izmantojot savas mobilas ierices. Galvenie Wooclap lietojumi ir $adi:

e Ideju apmaina. Ta nodroSina 1pasu Prata vétras jautajumu veidu, kas ietver pielagotas
kategorijas, kuras lietotaji var pievienot brivteksta atbildes. Rezultata mentors sanems
vairakas atbildes / idejas, kas saistitas ar interes€joSo t€mu vai problémas risinajumu un

sadalitas ieprieks noteiktas kategorijas.

2 https://miro.com/
3 https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
4 https://www.diagrams.net/

> https://www.wooclap.com/
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e Risinajuma meklésana. To var veikt, izmantojot vardu makoni, atverto jautajumu vai skaitla
atraSanas jautajumus. Turklat iesp&ja Vardu makonis paplasina atbildes, ko pievienojis vairak
neka viens dalibnieks. Izmantojot Find a number questions, Wooclap vizualizé visas

skaitliskas atbildes, minimalo, maksimalo un vidgjo vertibu.

e Vizualais attélojums. Dalibnieki var noklikskinat uz attéla, tadgjadi balsojot par konkrétu

jomu.

Turklat jamin, ka Iidziga mérka lietojumprogrammas ir Mentimeter® , Slido” u. c. Tas piedava ari
dazas papildu iesp€jas, piemeéram, balsoSanu tieSsaisté, tieSraides aptauju veidoSanu, t€mu

sakarto$anu péc to svariguma un daudzas citas.

2.3 Mind Meister

Mind Master® ir pilniba timekla programmatiira domu karsu izveidei. Tas ir noderigs riks
grupu tieSsaistes prata vétras sesiju vadiSanai. Jauno uznéméju izglitoSanas procesa, izmantojot
biznesa mentoringu, programmatiiras izmantoSana lauj mekl€t jaunus biznesa risinajumus un idejas,

izmantojot grupu prata vétras tehniku, veidojot biznesa planu vai veicot SVID analizi.

Mind Meister prieksrociba salidzinajuma ar citiem prata kart€Sanas rikiem ir prata vétras
rikoSana realaja laika ar neierobezotu dalibnieku skaitu, kuri var pievienoties pilniba bez registracijas,
pietiek sanemt uzaicinajumu pa e-pastu un pievienoties tieSsaistes grupas darbam. Programmaturai
var piekliit, izmantojot jebkuru standarta timekla parlukprogrammu, ka ari mobilas lietotnes iPhone,
iPad, Apple Watch un Android iericém. Platforma izveidotas domu kartes tiek automatiski saglabatas

un ir pieejamas no jebkuras ierices interneta neierobezotu laiku (Mind Meister, 2019).

Mind Meister var bt pasi noderigs uznémejdarbibas un mentoringa joma, jo (Mind Meister,

2019):
- stimulé rado$u domasanu un inovativu ideju generésanu;

- vizualiz€ idejas un sakaribas starp tam,;

6 https://www.mentimeter.com/
7 https://www.slido.com/
8 https://www.mindmeister.com
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- sniedz iesp&ju apspriest idejas un balsot par tam;
- palielina grupas efektivitati;
- veiksmigi saglaba grupas darba protokolus;

- ta lauj planot projektus (tostarp biznesa projektus), izvél&ties stratégijas to Tstenosanai un precizét

uzdevumus;

- rada kontekstu veiksmigai problému risinasanai.

2.4 Prata vetra

Prata vetra ir metode, ka ar prata palidzibu atrisinat problému. Prata vétras meérkis ir pec
iesp€jas 1saka laika radit daudz interesantu ideju, kas nepiecieSamas problémas atrisinasanai. Prata
vétras sesiju laikd komunikacija notiek brivi un atri, kas mudina ikvienu piedalities atjautigu

risindjumu meklesana.

Aleksa Osborna Cetri prata vetras noteikumi iesaka dalibniekiem nekritiz€t raditas idejas; censties
radit vairak ideju neatkarigi no to kvalitates; nesatraukties par to, ka lidztekus praktiskam idejam var

piedavat arT mezonigas un divainas idejas, un dalibniekiem talak attistit savas idejas (Hiam, 2010).
Prata vetras posmi:

1. Sagatavosana: Prata vétra optimali ir javeic 5-15 cilvéku sastava. Vislabak, ja dalibnieku
zinasanas un prasmes ir lidzsvarotas, lai sanaksme biitu pilnvertigaka. Grupai, kura ir loti lidzigi

cilvéki, var neizdoties nakt klaja ar radosakajam idejam.

2. Ideju generesana: Tagad ir laiks, kad ikviens var brivi izteikt savas idejas citiem. Idejas tika

pierakstitas pe&c iesp€jas vairak ideju.

3. Diskusija: Prata veétras moderatoram vajadzétu mudinat cilvékus runat par savam un citu idejam
- mainit vai uzlabot tas. Sis prata vétras bridis var radit nenovértgjamu sinergiju starp cilvekiem.
Kritika joprojam ir aizliegta. Saruna jakoncentré ap vienu radoSu ideju, péc tam japariet uz citu

radoSu ideju utt.

4. Novértésana: Pedgjais "prata vétras" posms ir saistits ar ideju izvértéSanu. Saja posma prata
vétras uzmanibas centra ir nevis ideju kvantitate, bet to kvalitate. Ikviens var noradit uz noteiktu
ideju stiprajam un vajajam pusém, ka ari salidzinat idejas. Praks€, protams, pirmo reizi paradas

konstruktivas kritikas elements. Péc dazadu ideju apsprieSanas un izvertéSanas tas ir jasakarto pec
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svariguma atbilstosi risinamai problémai. Balstoties uz analizi un diskusiju, var izvéleties labako

ideju, ko piemerot prakse.

Ideju kartéSanas process tiek izmantots, lai vizuali sakartotu idejas ap problému, ko smadzenu
vetras vaditajs novietojis ekrana vidu. Idejas, kas ir tuvas p&c nozimes vai asociativi saistitas, tiek
sakartotas kopas. V&l viena prieksrociba ir preciz€t saiknes ar galveno problemu vai ideju, ka ar1
saiknes starp idejam, kuras var tikt apzimétas atSkirigi atkariba no to intensitates un saistibas ar

galveno problému (Hiam, 2010).

=~ Papildu resursi, lai saktu darbu ar MindMeister

| [,

L

rrrrr) Skatieties So videoklipu, lai uzzinatu vairak:

>
L  https://www.youtube.com/watch?v=JX2SktdKXXQ

3. NOVERTESANAS RIKI

TieSsaistes novertésanas riki var palidz&€t mentoram vai topoSajiem mentoriem, novert§jot mentoru
zinasanas, vienlaikus nodroSinot interaktivu un jautru maciSanos. Mentori var izmantot dazadus

novértésanas lidzeklus, bet dazi no tiem ir populari, pieméram, "Kahoot!"" un "Quizizz" platformas.

3.1 Kahoot!
K s Kahoot! ir izglitojoSa platforma, kas ir veidota, izmantojot timekla saturu, lai nodroSinatu
spelei lidzigus maciSanas un macisanas rikus. Viena no Kahoot labakajam iezimém ir ta, ka ta lauj
skoléniem macities, sp€l€joties, kas izskaidro, kapec arvien vairak pedagogu un citu specialistu
izmanto $So lietojumprogrammu, lai veicinatu visu veidu maciSanos. Bet kapec jus izveletos Kahoot!?
Atbilde ir vienkarSa: Kahoot! ir lietotajam draudziga, ka ari koplietojama, izvietojama, saderiga,

iestradajama un daudz ko citu (Create & Learn, 2022).

Tadgjadi, lai izveidotu bezmaksas kontu platforma, jums ir jaapmekle Kahoot! timekla vietni un
lapas augs€ja labaja stiirm noklikskiniet uz pogas "Registréties". Izvélieties savu konta veidu
(skolotajs, skoléns, personigais u. c.) un sniedziet savas darba vides aprakstu (skola, uzneémums, cits
u. ¢.) (Create & Learn, 2022). P&c darba vietas izvéles jums tiks ltigts noradit e-pasta adresi un paroli.
Turklat $aja platforma ir gan bezmaksas, gan premium plani. Bezmaksas izdevums ir pietiekams, lai

saktu darbu ar Kahoot! Spéle, un ir $adi soli spéles izstradei:
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1. Classic Kahoot: Kahoot organizators, t. i, mentors (dziva &tera vaditajs), izstrada
jautajumu/jautrumu  s€riju, un katram dalibniekam ir nepiecieSama piekluve iericei
(klepjdators, iPad, talrunis utt.), lai varétu piedalities. Mentoriem tiks atvélets noteikts laiks,
lai atbild€tu uz jautajumiem, kad tie tiks publicéti. Taja pasa bridi visi spele. Ta ka jautajumi
paradas tikai mentora ekrana, vinam ir jabut iesp&jai dalities sava ekrana ar dalibniekiem.
Jautajumi ar atbilzu variantiem, miklas un atvérti jautajumi ir tikai dazi no izmantojamiem
jautajumu formatiem, un, pateicoties elastigajam funkcijam, Classic Kahoot var izmantot ka

jautru socialo vingrinajumu, izmantojot tieSsaistes sanaksmi (t. i., Zoom).

2. Mentee-paced challenge: §1 funkcija pieprasa mentoriem izveidot jautajumu/jautrumu sériju,
ko mentori var izsp&lét majas sava tempa. Jautajums un alternativas atbildes, ka ari vieta, kur
iesniegt atbildi, tiks paraditi katra dalibnieka ekrana. So mentei paredzéto uzdevumu varétu
izmantot, lai parbauditu spélétaju zinasanas par spelém vai ka patikamu uzdevumu, ko majas

izpildit, uzdodot jautajumus par sporta veidu, kura vini spélé (Rasmussen, 2019).

Kahoot ir lieliska e-mentoringa iespéia, jo:

a. Loti viegli lietojams tieSsaistes vid€, un ta ievieSanai nav nepiecieSama iepriekseja N A
apmaciba. b.

Palidz e-mentoriem piekltt svaigai un brivai macibu pieejai, izmantojot spelu pieeju, kas padara
tieSsaistes nodarbibu interaktivu un saistosaku. c.

Ir pieradits, ka Kahoot pozitivi ietekmé macibu rezultatus, iesaistiSanos, motivaciju, dinamiku starp
skoléniem un mentoru, ka arT var mazinat trauksmi un uzlabot vispargjo macibu pieredzi. d.
IzglitojoSo spelu izmantoSana, ko ievie§ Kahoot! var arT samazinat traucgjumus un uzlabot

macisanas un macisanas kvalitati.

D Noskatieties So videoklipu, lai uzzinatu vairak par Kahoot!

o 3.2 Quizziz
[ }

Vel viena platforma, ko var izmantot, lai parbauditu, ka mentori parbauda savus mentorus,
ir lietotne "Quizziz". Sis riks ir uz spélém balstita macibu lietojumprogramma, kas var palidzet
mentoriem iesaistities dzilaka un jégpilnaka macibu pieredze. Tas lauj viniem veidot viktorinas un
nodarbibas, kas ir gan mentora, gan menteita vaditas. Quizizz redaktors lauj viniem bez piepiiles

veidot savas viktorinas, izmantojot dazadus jautajumu veidus (jautajumi ar atbilzu variantiem, atklatie
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jautajumi, aptaujas, tukSo vietu aizpildiSana u. c.) un medijus (piem&ram, att€lus, videoklipus, balss

klipus un audioierakstus) (Educational Technology and Mobile Learning, 2022).

Turklat mentori var meklet Quizizz biblioteka simtiem ieprieks sagatavotu viktorinu un nodarbibu

dazadas disciplinas un klas€s. Vini var pielagot Sis viktornas savam Ipasajam macibu vajadzibam,

pielagot tas, importét jautajumus tiesi viktorinas un kopigot tas ar mentoriem. Citiem vardiem sakot,

Quizizz ir visaptvero$a vertéSanas sist€éma, kas uzreiz izveido snieguma parskatus, sniedzot

mentoriem analitisku datu kopumu, ko izmantot, izstradajot korig€josas iejaukSanas pasakumus un

stundu planus. Actmredzot, lai izveidotu jaunu viktorinu vai izmantotu jau eso$u, viniem ir javeic

sadi soli:

1. Lai saktu, dodieties uz Quizizz.com un noklik3kiniet uz "SAKT".

2. Ja velaties izmantot kadu no tam, varat izpétit esos$as viktorinas lodzina "Meklgjiet
viktorinas". Parejiet uz 8. soli, kad esat izv€l€jies viktormu. Izvelieties paneli "[zveidot", péc
tam paneli "Registréties" un aizpildiet veidlapu, ja vélaties izveidot savu viktorinu.

3. Dodiet viktornai nosaukumu un, ja v€laties, arT att€lu. Varat ar1 izvéleties valodu un to, vai
viktorinai jabiit publiskai vai privatai.

4. Aizpildiet tukSos laukumus ar jautajumu un atbildém un parliecinieties, ka blakus pareizai
atbildei ir noklikSkiniet uz ikonas "nepareiza", lai ta biitu "pareiza". Ja v€laties, varat pievienot
ar1 salidzinamu attelu.

5. Atkartojiet 4. darbibu, izvéloties "+ Jauns jautdgjums". Sadi turpiniet, lidz esat atbildgjis uz
visiem jautajumiem.

6. Augsgja labaja stiirt noklikSkiniet uz "Finish".

7. Izvélieties pareizo pakapi, prickSmetu(-us) un tematu(-us). Varat ari izmantot birkas, lai
vienkarsak atrastu mekleto.

8. Jums ir iesp&ja izveleties "PLAY LIVE!" vai "HOMEWORK!" un péc tam pielagot atributus.

9. Lai piedalitos tiesraidé notieckoSaja viktorina vai izpilditu uzdevumu, skoléni var doties uz
Quizizz.com/join un ievadit 6 ciparu kodu. Viniem tiks ligts noradit vardu, péc kura vini tiks
atpaziti.
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10. Kad skoléni ir pabeigusi viktorinu, varat apskatit rezultatus, atsvaidzinot vietni. Lai iegiitu
detalizetakus rezultatus pa jautajumiem, noklikskiniet uz "+" blakus nosaukumam.
E

/'\/'1

Quizziz ir lieliska e-mentoringa iespéija, jo:

a. Quizziz var piedavat dazadas tieSsaistes mijiedarbibas starp mentoru un mentorgjamo, ko citi
novertésanas riki nevar piedavat. Pieméram, mentors var izveidot macibu stundu, veikt formativo
vertéSanu un uzdot majasdarbus.

b. Quizziz ir paSplisma, kas ar1 palidz mentoriem macities, nejiitoties steiga vai nemiera

c. Taja ir ieprieks sagatavotas dazadu tému viktorinas, kas nozime, ka mentoram nav javeido katra
atseviSka viktorma d

. Quizziz var piedavat statistikas datus par mentoru sniegumu, lai mentori varétu noteikt mentora

zinaSanu un macisanas nepilnibas un attiecigi pielagot savu stundu.

™

‘_ii Papildu resursi: https://quizizz.com/

—

WL
Bibliografija
1. BROSIX (2022). 20 komunikdacijas platformas, kas jaizmanto jebkura
uznémumad. Lejupieladets 2022. gada 1. marta no

https://www.brosix.com/blog/communication-platform/.

2. Boudinet, J. (2020). New Trends Revealed in Business Communication
Report. Nextiva Blog. Lejupieladéts 2022. gada 1. marta, no
https://www.nextiva.com/blog/business-communication-report-2020.html.

3. Saciet darbu ar Microsoft Teams. Support.microsoft.com. (2022). Skatits
2022. gada 9. marta no https://support.microsoft.com/en-us/office/get-
started-with-microsoft-teams-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12.

4. Hiam, A. (2010). Business Innovation For Dummies. Wiley Publishing, Inc.

5. Ka izveidot bezmaksas Kahoot! kontu? - BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMLI.
Rasmussen.libanswers.com. (2019). Skatits 2022. gada 9. martd no
https://rasmussen.libanswers.com/faculty/faq/257417.

6. Ka izveidot Kahoot speli | Izveidojiet savu Kahoot. Bérnu kod&Sanas stiiritis |
Izveidot un mactties. (2021). Skatits 2022. gada 9. marta no
https://www.create-learn.us/blog/make-kahoot-game/.

7. Pickell, D. (2022). 20 komunikacijas platformas strauji augosiem

uznémumiem. Nextiva Blog. Lejupieladéts 2022. gada 1. marta no

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo
tikai autoru viedokli, apstiprindjumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://quizizz.com/
https://www.brosix.com/blog/communication-platform/

Lapa |84

https://www.nextiva.com/blog/communication-

platforms.html#:~:text=A%20komunikaciju%20platforma%20ir%20.kopliet
08anas%2C%20un%20klientu%?20komunikaciju%?20funkcionalitate.
8. Atra sakSana. Mind Meister. (2019). Skatits 2022. gada 28. juinija no

https://focus.meisterlabs.com/wp-content/uploads/2019/05/MindMeister-
Quick-Start-2019.pdf.

9. Kas ir viktorina un ka to izmantot kopa ar skoléniem? Pilns parskats.
Izglitibas tehnologijas un mobila apmaciba. (2022). Skatits 2022. gada 9.
marta, no https://www.educatorstechnology.com/2021/12/what-is-quizizz-
and-how-to-use-it-with.html.

10. Kas ir Zoom un ka tas darbojas? Padomi un ieteikumi. Pocket-lint. (2022).
Skatits 2022. gada 1. marta no https://www.pocket-
lint.com/apps/news/151426-what-is-zoom-and-how-does-it-work-plus-tips-
and-tricks.

11. Kapeéc jusu uznémumam ir svariga iekséja komunikacija? LumApps. (2022).
Lejupieladets 2022. gada 1. marta no

https://www.lumapps.com/solutions/internal-communication/internal-

communications-benefits/ .

12. Zoom videokonferences | DGI Communications. DGI Communications.
(2022). Meklésana veikta 2022. gada 1. marta no
https://www.dgicommunications.com/technology/zoom-video-

conferencing/.

Eiropas Komisijas atbalsts $is publikacijas izdo$anai nenozimé tas satura, kas atspogulo
tikai autoru viedokli, apstiprindjumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas
informacijas iespéjamo izmantoSanu. Projekta Nr.: 2020-1-LV01-KA226-VET-094498

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.nextiva.com/blog/communication-platforms.html#:~:text=A%20communication%20platform%20is%20a,sharing%2C%20and%20customer%20communication%20functionality
https://www.nextiva.com/blog/communication-platforms.html#:~:text=A%20communication%20platform%20is%20a,sharing%2C%20and%20customer%20communication%20functionality
https://www.nextiva.com/blog/communication-platforms.html#:~:text=A%20communication%20platform%20is%20a,sharing%2C%20and%20customer%20communication%20functionality
https://www.lumapps.com/solutions/internal-communication/internal-communications-benefits/
https://www.lumapps.com/solutions/internal-communication/internal-communications-benefits/

	E-MENTORINGA MĒRĶIS UN DEFINĪCIJA
	1.1. E-mentoringa rezultāti
	1.2. Komunikatīvās attiecības e-mentoringā
	DARBĪBA 1
	DARBĪBA 2
	Bibliogrāfija
	1. KAS IR E-MENTORINGS
	2. MENTORINGS UN E-MENTORINGS
	Bibliogrāfija
	Ievads
	1. DZĪVES RATS - KOUČINGA INSTRUMENTA IZMANTOŠANA  MENTORINGA DARBĀ
	1.1. Teorija
	1.2. Darbības
	1.2.1. Mentoram
	1.2.2. Mentoriem


	2. IZAUGSMES MODELIS KĀ INSTRUMENTS EFEKTĪVAI PASĀKUMU PLĀNOŠANAI.
	2.1. Teorija
	2.2.1. Mentoram
	2.2.2. Mentoram


	3. DILTSA PIRAMĪDA KĀ KOUČINGA METODE PROBLĒMU RISINĀŠANAI UN PĀRMAIŅU IEVIEŠANAI MENTORINGA PROCESĀ.
	3.1. Teorija
	3.2 . Darbības

	4. ATBALSTĪT KOUČINGA RĪKU IZMANTOŠANU, IZMANTOJOT INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJAS.
	4.1. Teorija
	4.2. Darbības
	4.2.1. Darbība 1
	4.2.2. Darbība 2
	4.2.3. Darbība 3
	4.2.4. Darbība 4


	Bibliogrāfija (1)


